


قراردادهاي بين المللي خدمات فني و مهندسي
و 
  تجاريمذاكرات 

حدادجواد
دانش آموخته مهندسي عمران، مديريت مهندسي، حقوق بين الملل

بين الملليمذاكره كننده ارشد، مشاور و مدرس مرجع قراردادهاي

مهندس عمران پايه يك عمران سازمان نظام مهندسي ساختمان استان تهران 

)سطح يك(ششمين دوره آموزشي تخصصي صادرات خدمات فني و مهندسي ساختمان 
  خورشيدي ١٤٠١خرداد  ٢٠



جواد حداد  •
دانش آموخته مهندسي عمران، مديريت مهندسي، حقوق بين الملل •

مدرس و مشاور توسعه كسب و كار در شركت هاي عمراني و زيربنايي •

مهندس پايه ارشد عمران، سازمان نظام مهندسي ساختمان استان تهران•

صنعتي و ويژه اقتصادي  -عضو شورايعالي فني، دبيرخانه مناطق آزاد تجاري•

تا كنون  ١٩٩٨ |) ASCE(عضو انجمن مهندسان عمران آمريكا •

٢٠٠٧ -٢٠١٥ |) FIDIC(عضو كميته ظرفيت سازي فدراسيون بين المللي مهندسان مشاور •

٢٠١٠ -٢٠١٢ |) FCIC(نماينده ايران در فدراسيون مشاوران كشورهاي اسلامي •

  )®CMC(مشاور مديريت تاييد صلاحيت شده بين المللي •

تا كنون  ٢٠١٦ |شورايعالي، هيات مديره، و كميته حقوقي و داوري كانون كارآفرينان توسعه گرا عضو •

تا كنون  ٢٠٢١ |رئيس كميته توسعه بين المللي كسب و كار، انجمن علمي مديريت كسب و كار ايران •



فهرست مطالب

اصول و مفاهيم قراردادهاي بين المللي•

آنهابين المللي و چگونگي كاركرد با قراردادهاي آشنايي •

نيدروا اصول و مباني قراردادهاي تجاري بين المللي و توصيه هاي موسسه يو•

نهادهاي تهيه و تنظيم قراردادهاي همسان بين المللي و فراملي مهندسي•

بين  الملليدر انواع قرارداد هاي مذاكره و فنون اصول •

خصوصيات مذاكره كننده قراردادهاي بين المللي •
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المللياصول و مفاهيم قراردادهاي بين 

چيست؟ المللي بين قرارداد•
 طريق از آن، طرفين كه است قراردادي المللي بين تجاري قرارداد
 هب اقدام ،دارد فراملي عنصر يك حداقل كه تعهدات و حقوق پذيرش

  .مي كنند حقوقي ماهيت يك ايجاد
  يا هك است اين المللي بين تجاري قرارداد در فراملي عنصر از منظور
 عمده يا و قرارداد اجراي محل يا نيست ايراني آن، طرفين از يكي

  .باشد ايران خاك از خارج آن از ناشي تعهدات
 اگر مللي،ال بين سيون هاينكنوا از برخي مرسوم تعريف اساس بر البته

 تمتفاو تابعيت باشد، كشور يك خاك قرارداد، اجراي و قادعان محل
.كرد نخواهد تبديل المللي بين تجاري قرارداد به را آن طرفين،
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نهاو چگونگي كاركرد آالمللي  قراردادهاي بين

قراردادهاي تجاري بين المللي و بازرگانيكاربرد •

 به طمربو قراردادهاي ويژه به المللي بين تجاري قرارداد تحت شده انجام معاملات-
.گرفته اند شكل المللي بين تجارتاز پايه اي عنوان به كالاها، فروش

  و اهداف شامل كه المللي بين قرارداد يك قالب در المللي بين تجاري معاملات-
 داده شرح است، معامله در مندرج شرايط با درگير طرفين از يك هر تعهدات

 .دنمي شو

 قرارداد وارد مختلف كشورهاي از معامله يك در درگير طرف هاي كههنگامي -
 طرفين كهاين مگر ؛مي گيرند قرار قرارداد المللي بين قوانين تحت شوند، تجاري
.باشند كشورها از يكي قوانين تحت كه كنند توافق
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المللي و چگونگي كاركرد آنها قراردادهاي بين

oالمللي بين تجاري قراردادهاي انواع  
 وركش هر تجارت قانون طبق كه است حقوقي قراردادهاي از نوعي تجاري قرارداد•

 .مي شود منعقد حقوقي يا حقيقي طرف دو بين ،جهاني تجارت يا و
 رزي شرح به كه مي گيرند قرار كلي دسته سه در بين المللي قراردادهاي انواع•

:مي باشند
كالا فروش و خريد بين المللي قرارداد•
خدمات فروش و خريد بين المللي قرارداد•
 از يتركيب قراردادها نوع اين :خدمات و كالا تركيبي بين المللي قرارداد•

 همچنين و صنعتي قراردادهاي مانند هستند، خدمات و فروش قراردادهاي
 ها زيرساخت احداث
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  UNIDROITاصول قراردادهاي تجاري بين المللي موسسه 
www.unidroit.org

معرفي•
 مقر و است مستقل الدولي بين سازمان يك ،)UNIDROIT( خصوصي حقوق سازي يكسان المللي بين موسسه •

.باشد مي رم شهر در آن

 ها لتدو بين در را تجاري حقوق ويژه به و خصوصي حقوق كه هايي روش و ها نياز مطالعه :سازمان اين هدف •
 هدافا اين به رسيدن براي را استانداردي قواعد و اصول و نموده سازي يكسان و مدرن تجاري، فعال هاي گروه و

.نمايد مي تدوين

    .است شده تاسيس ١٩٢٦ سال در ملل جامعه به وابسته هاي نهاد از يكي عنوان به سازمان اين •

UNIDROIT( آن استاندارد سند آخرين • Principles -  حقوقدانان از گروهي همت به ٢٠١٦ سال در )2016
  .است شده تدوين جهان، اول طراز قراردادي متخصصان و
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عتياصول پر اهميت پيش از انعقاد يك قرارداد عمراني و صن
UNIDROITوفق توصيه هاي 

 به الحمص و مواد حمل مختلف هاي روش دسترسي، هاي راه مكان،( پروژه محل با مرتبط كلي اطلاعات•
) ... و كارگاه،

 محل در مركزي دولت نماينده مقررات، و قوانين( پروژه محل كشور در دولتي و حاكميتي ملاحظات•
) ... و كارگاه،

 حقوق ري،گذا سرمايه مناسبات و توافقات پروژه، محل در رايج مذهب و دين( حقوقي سيستم و فرهنگ•
Civil( حاكم حقوقي سيستم نوع مالياتي، Law, Common Law, Sharia,  مقررات و قوانين ،)…
) ... و پروژه، كشور در ساز و ساخت

 هاي تعرفه بانكي، مقررات ارز، خروج و ورود ارز، تبادل نرخ ماليات،( بازرگاني و مالي ملاحظات•
)... و تجاري،

) ... و اقليمي، شرايط فيزيكي، شرايط( پروژه محل خاص اطلاعات•
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...اصول پر اهميت پيش از قرارداد عمراني و صنعتي 
UNIDROITوفق توصيه هاي 

) ... و ها، تونل ها، پل نقل، و حمل هاي محدوديت( پروژه محل به دسترسي شرايط•

 مصالح و خاك قرضه منابع ايجاد شرايط•

) ... و مخابرات، فاضلاب، برق، آب، گاز،( كارگاه در موجود  تسهيلات و امكانات•

 ... خدمات، و كالاها، مصالح، تامين خصوص در موجود امكانات•

 حمايت مقررات و قوانين ،HSE مالي، فساد( حقوقي – فني خاص هاي محدوديت•
) ... و كار، محلي قوانين محلي، دوم دست پيمانكاران از
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...اصول پر اهميت پيش از قرارداد عمراني و صنعتي 
UNIDROITوفق توصيه هاي 

  پروژه محل كشور در اجرايي و فني جاري استانداردهاي•

) كيفيت و كميت منظر از ( پروژه در شاغل خارجي متخصصان و كاركنان•

اقامتي امكانات•

پزشكي خدمات•

•...

.مي پردازيم  موجود در پروژهريسك هاي از ارزيابي به موارد فوق، به عنايت با 
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موضوعات اصلي كه طرفين قراردادي در پروژه هاي عمراني و 
س اصول بر اسا(صنعتي پيش از انعقاد قرارداد بايد مشخص نمايند 

UNIDROIT(:

 شرايط پرداخت

 زمان تكميل پروژه

  مناسبات تحويل پروژه

  اصلاح كارهاي معيوب در پروژه

 تعهدات آتي براي اصلاح كارهاي معيوب در پروژه

  تخصيص روشن و صريح ريسك به طرفين قرارداد
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، هر قرارداد جهت انجام پروژه  UNIDROITمطابق اصول  
:دهاي ساخت و ساز بايد دربرگيرنده ملاحظات زير باش

 ژئوفيزيكي /ژئوتكنيكي و اقليمي شرايط براي اضافي سود و هزينه، زمان،( قرارداد ريسك تخصيص•
) )HARDSHIP( سخت شرايط در مگر شود، نمي گرفته نظر در نشده بيني پيش

Extension( زماني تمديد هاي رويه كمبود از ناشي زمان ريسك( قرارداد زمان تمديد• Of Time (

) نواقص اصلاح زمان و كار تكميل از پس هاي آزمايش( كارها پذيرش•

Interim= ها پرداخت ميان( موقت هاي وضعيت صورت( ها پرداخت• Payments(، هاي رويه 
)ها وضعيت صورت به رسيدگي

  شده تعيين كيفيت مطابق و مقرر زمان در پروژه اجراي•

احتمالي )HARDSHIP( سخت شرايط با قرارداد انطباق قابليت•
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ي درآمدي بر نهادهاي تهيه و تنظيم قراردادها
المللي مهندسي بينهمسان 

)IBRD(بانك بين المللي ترميم و توسعه •

)FIDIC(فدراسيون بين المللي مهندسان مشاور •
)  ICC(اتاق بازرگاني بين المللي •
)ITC(مركز تجارت بين الملل •
)EIC(انجمن اروپايي پيمانكاران بين المللي •
)ORGALIME( سازمان رابط صنايع فن آورانه اروپايي•
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ي درآمدي بر نهادهاي تهيه و تنظيم قراردادها
فراملي مهندسيهمسان 

نهادهاي بريتانيايي •

• NEC-JCT-CIOB-RIBA-Network Rail UK – Oil & Gas UK –
ACE – CIC – IChemE – IMEchE – RICS – ACA – CECA 
UK  

كانادايي –نهادهاي آمريكايي •
• AIA – EJCDC – AGC – DBIA – CCDC – SEC 

نهادهاي استراليايي •
• ABIC – AIA – Road and Maritime Australia 

)ژاپن-سنگاپور-مالزي(نهادهاي خاور دور •
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مشاور  فدراسيون بين المللي مهندسان
)FIDIC(

سازمان و تشكيلات فيديك•
يكبلژو  سوييس، فرانسهميلادي توسط تشكل هاي ملي مهندسان مشاور كشورهاي  ١٩١٣تاسيس در جولاي سال •

در كسب  و كار مهندسي مشاور  پايداري، صداقت، كيفيتتوسعه سه اصل : اهداف•

)  كارمند ٩با (شهر ژنو در كشور سوييس  :مقر دبيرخانه•

)عضو ٦٠بيش از (عضو وابسته  –)عضو ٢(عضو پيوسته  –) عضو ١٠٠بيش از (عضو انجمني : انواع عضويت•

راهنماهاي مديريتي   –نمونه هاي موافقت نامه و قرارداد  :محصولات•

دوره ها و سمينارهاي آموزشي  –كنفرانس هاي تخصصي قراردادي  –كنفرانس هاي سالانه  :رويدادها•

)  نفر با احتساب مديرعامل ٩(هيات رييسه •

كميته   ٨: تعداد كميته ها•

متولي تهيه و تنظيم نمونه هاي موافقت نامه و قرارداد : كميته قراردادها  •
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موافقت نامه هاي همسان فيديك
 )خدمات مهندسي مشاور(

o٢٠١٧آخرين ويرايش سال  –كارفرما / موافقت نامه مشاور

o ٢٠١٧ويرايش سال  -موافقت نامه مشاور جزء

o ٢٠١٣ويرايش سال  -) مشاور(موافقت نامه نمايندگي

o ٢٠١٧ويرايش سال  -) مشاوران(موافقت نامه مشاركت
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قراردادهاي همسان فيديك
 )خدمات پيمانكاري(

o ٢٠٢١آخرين ويرايش سال  –شرايط قراردادي براي كارهاي كوچك

o٢٠١٧آخرين ويرايش سال  – شرايط قراردادي براي پروژه هاي احداث

o  ٢٠١١آخرين ويرايش سال  –براي پروژه هاي احداث قرارداد دست دوم شرايط

o ٢٠١٠آخرين ويرايش سال  –) تهيه شده براي بانك هاي چند جانبه توسعه اي(شرايط قرارداد احداث

o ٢٠١٧آخرين ويرايش سال  –شرايط قراردادي براي پروژه هاي طرح و ساخت

o٢٠١٩آخرين ويرايش سال  –دست دوم براي پروژه هاي طرح و ساخت  شرايط قرارداد

o ٢٠١٧آخرين ويرايش سال  –كليد در دست / شرايط قراردادي براي پروژه هاي مهندسي، تداركات كالا، احداث

o ٢٠٠٨آخرين ويرايش سال  –شرايط قراردادي براي پروژه هاي طرح، ساخت، بهره برداري

o ٢٠٠٦آخرين ويرايش سال   –شرايط قراردادي براي پروژه هاي لايروبي و احياء

o ٢٠١٩آخرين ويرايش سال   –شرايط قراردادي براي پروژه هاي زيرزميني
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بين  المللياصول مذاكره در انواع قرارداد هاي 

 نمي توان لذا مي باشد؛ پيرامون محيط جمله از مختلف پارامترهاي انواع تاثير تحت همواره مذاكره فرآيند•
  .نمود استفاده را يكساني چارچوب هاي و خاص اصول مذاكرات، در

:كرد اشاره مراحل اين به مي توان فرآيند اين اصلي مراحل جمله از

برنامه ريزي و آماده سازي مرحله•

مذاكرات آغاز مرحله•

گمانه زني و آزمون مرحله•

امتيازدهي و امتياز گيري و حركت آغاز مرحله•

توافقات و نتيجه گيري مرحله•

مذاكرات ارزيابي و بازنگري مرحله•
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 مذاكره با بهره گيري از معيارهاي عيني

:برداريد دباي گام سه ،عيني معيارهاي مبناي بر مذاكره يك شروع براي•

  :عيني معيارهاي پيداكردن براي مشترك تلاش :١ گام
د، ولي يك داشته باشن متضاد منافعطرفين مذاكره ممكن است 

:دارند هدف مشترك
رسيدن به يك توافق عادلانه                               

... با هم توافق كنيد اصول آنگاه در مورد
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 مذاكره با بهره گيري از معيارهاي عيني

 لمقاب طرف دلايل به و بياوريد دليل :٢ گام•
  :دهيد گوش

  .شويد حاضر باز ذهن با مذاكره ميز پشت
 نتيجه و دارد يكسان ارزش كه دهد يپيشنهاد طرفين از هريك چنانچه

 براي الثث شخص حكَميت يا و ميانه راه يافتن است، متفاوت حاصله
.باشد مؤثر تواند مي استاندارد يك انتخاب
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 مذاكره با بهره گيري از معيارهاي عيني

 

:نشويد فشار تسليم هرگز :٣ گام•

 حركت نههرگو از امتناع يا و اعتماد به نسبت مانور ،تطميع ،تهديد .دارد گوناگوني انواع فشار
  .پيشبرنده

 آنان متمقاو ز ا تر ساده شما، طرف از نامعقول توافق يك پذيرش از امتناع كه است اين است مهم آنچه
  .است معقول استاندارد يك ارائه برابر در

 سرپيچيد، منطقي استانداردهاي قبول از يا و نشد دلايل ارائه به حاضر مقابل طرف احوال اين همه با چنانچه
 .آوريد مي دست به چيزي چه آنان نظر پذيرش صورت در كه ببينيد بايد

 مذاكره عنوان به خود حيثيت و شهرت براي كه سودي با كنيد، مي كسب كه را ماهوي نفع بايد اينجا در
 گيري تصميم اهآنگ و مقايسه و سنگين سبك كنيد، مي كسب مذاكره جلسه ترك با اصولي كننده
.كنيد
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...  اماّتكنيك بله، 

:بمانند اشم طرف از بازي منتظر و نشوند مذاكره بازي وارد اگر  •
:اول
  .است هفتهن چه موضع اين پشت بفهميد بلكه ،نكنيد حمله آنان موضع به•

  راه از يكي عنوان به را آن لكهب كنيد رد نه و بپذيريد نه را شده ارائه مواضع•
 .كنيد تلقي انتخاب هاي

 به و كند مي منعكس را اصولي چه و است نهفته آن پشت منافعي چه ببينيد•
.باشيد آن بهبود براي هايي راه فكر
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...  اماّتكنيك بله، 

 شما فطر از بازي منتظر و نشوند مذاكره بازي وارد اگر •
:بمانند

:دوم
 قرار قادانت مورد را شما هاي ايده بخواهيد آنها از بلكه ،نكنيد دفاع خود هاي ايده از•

 .دهند پيشنهاد حل راه و دهند
 ايده و ددريابي را آنان نظر مورد پنهان منافع انتقاداتشان، به دادن گوش طريق از•

.كنيد سازگار آنها ديدگاه با را خود هاي
.نندتصورك شما موقعيت در را خود بخواهيد و بگيريد مشورتي نظر آنها از•
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...  اماّتكنيك بله، 

 اشم طرف از بازي منتظر و نشوند مذاكره بازي وارد اگر•
:بمانند

:سوم

  .وريددرآ مذاكره موضوع بر حمله صورت به كنند مي شما به كه را ييها هحمل  •

  .كنند تخليه را خود و بزنند را هايشان حرف بگذاريد•
  .كنيد مي درك را آنان كه دهيد نشان•
  كه دهيد ننشا و ،برگردانيد مذاكره موضوع به را حمله صحبتشان، پايان از پس•

.داريد مشتركي منافع
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...  اماّتكنيك بله، 

:بمانند شما طرف از بازي منتظر و نشوند مذاكره بازي وارد اگر•

:چهارم
.كنيد مكث خود هاي پرسش پاسخ شنيدن براي و كنيد سؤال•
  .ندآفري مي پاسخ ،پرسش ولي كند مي ايجاد مقاومت ،مطلب اظهار•
 .است حربه بهترين سكوت•
 در چهچنان ويژه به كنند، مي ناراحتي احساس سكوت برابر در افراد•

.دباشن داشته ترديد ،نظرشان منطق و صحت خصوص
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...  اماّتكنيك بله، 

روش تهيه متن واحد

 منطقي  هاي گيشايست بر مبتني كه حلي راه  به را فرايند توانيد اگرنمي•
  .شود كار ينا انجام به موفق ثالث شخص يك شايد كنيد، تبديل است

  ،گيردب صورت آن حول مذاكره كه اين براي نويس پيش يك تهيه•
  .كند بازي را ثالث نفر نقش تواند مي

 رارق بهبود و بازبيني مورد نويس پيش اين ،مذاكرات طول در•
.آيد دست به ،دارند توافق آن سر بر همه كه واحدي متن تا گيرد مي
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...  اماّتكنيك بله، 

:ست بزنداگرطرف مذاكره دست به نيرنگ و ترفندهاي ناشاي

:شود مي تشكيل گام سه از اي مذاكره چنين بازي قواعد
.بكنيد ايدب چه آن درمقابل كه بدانيد  ات ،بشناسيد را تاكتيك .١
.يدا برده پي وي تاكتيك به دهيدكه نشان مقابل طرف به .٢
  آن وير و داده قرار سؤال مورد را تاكتيك مطلوبيت و مشروعيت .٣

 .دكني مذاكره
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...  اماّتكنيك بله، 

:پاره اي از تاكتيك هاي خدعه آميز رايج

:شوند مي تقسيم دسته سه به آميز خدعه هاي تاكتيك•

:آگاهانه كاري فريب .١

   وساختگي نادرست اطلاعات•
  مشكوك و مبهم اختيارات•
   مشكوك مقاصد•
   حقيقت از بخشي بيان•
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...  اماّتكنيك بله، 

:رايج آميز خدعه هاي تاكتيك از اي پاره

رواني جنگ .٢
آورراضطرا هاي موقعيت•

شخصي حملات•

بد آدم / خوب آدم تكراري بازي•

تهديد•
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...  اماّتكنيك بله، 

:پاره اي از تاكتيك هاي خدعه آميز رايج

مواضع روي فشار .٣
مذاكره از امتناع•
فزاينده و افراطي هاي درخواست•
تغيير غيرقابل مواضع•
مذاكره شده حساب انداختن عويقت به•
Take( كن رد يا بپذير يا روشِ• it or Leave it!( ...
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خصوصيات مذاكره كننده حرفه اي

  باورها و اعتقادات دروني
   توانمندي هاي ذاتي و اكتسابي
  اريويژگي ها و خصوصيات شخصيتي و رفت
   دانش ها و آگاهي ها
   مهارت ها و تكنيك ها
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خصوصيات مذاكره كننده حرفه اي

باورها و اعتقادات دروني 
:اصل نمود پيدا مي كند ٣اعتقاد واقعي به خداوند به صورت 

الفت و يگانگي.١
جلوگيري از آزار يكديگر.٢
تشويق به ياري رساندن يكديگر.٣
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خصوصيات مذاكره كننده حرفه اي

باورها و اعتقادات دروني 

 حفظ حرمت و دفاع از شرف و حيثيت ملي
 وفاداري به صرفه و صلاح شركت
 احترام به اخلاقيات
 وجدان كاري بالا
 نگرش مثبت
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خصوصيات مذاكره كننده حرفه اي

 توانمندي همكاري با طرف مذاكره
 هماهنگي با اعضاء تيم مذاكره
  رهمذاكبرقراري ارتباط چشمي با طرف توان
  ديگرانتوانايي جلب نظر
  مقابلجلب احترام و اعتماد طرف توانايي
  كلامجذابيت

يتوانمندي هاي ذاتي و اكتساب

 توانمندي برقراري ارتباط با ديگران
  تسلط و اعتماد به نفس
 تمايل به كسب موفقيت
 وقت شناسي
  ظاهريآراستگي
 جسميو بنيه مناسب روحي و سلامتي
پركاري و توان ساعات كار طولاني
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خصوصيات مذاكره كننده حرفه اي

ادب، متانت و حفظ حرمت طرف مذاكره
 پذيري انعطاف
 صبر، تحمل و شكيبايي
 شهامت در تصميم گيري
  صراحت در كلام و روشني در بيان
 داشتن قوه خلاقيت
 شوخ طبعي
  اعتدال
  اراده
  ريسك پذير بودن

ويژگي ها و خصوصيات 
رفتاريشخصيتي و 

 صداقت و راستگويي

 بلند همتي

 رازداري

 اعتماد به نفس

 قاطعيت

  طرفينانصاف و در نظر داشتن منافع

راطيمنطقي بودن و فاصله داشتن از احساسات اف

 درستكاري

 امانت داري
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خصوصيات مذاكره كننده حرفه اي

دانش ها و آگاهي ها 
  توان يادداشت برداري بر سر ميز مذاكره

  صورت جلسه(توان نگارش خلاصه مذاكره(

  مجمل/ نيمه مشروح / مشروح (انواع صورتجلسه  (

  آگاهي كامل و اشراف به موضوع مذاكره

 آگاهي از استانداردهاي بين المللي موضوع مذاكره

با آنها   آگاهي به نيرنگ ها و ترفند هاي مذاكره جهت مقابله مناسب
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خصوصيات مذاكره كننده حرفه اي

مهارت بالا در گوش دادن •

استفاده از روش اقناع به جاي روش  •
تحميل 

استفاده از تن گفتار  •

مديريت زمان •

كنترل خشم  •

مهارت ها و تكنيك ها

داشتن حافظه قوي•

مشاركت فعال در مديريت جلسات •

قدرت تمركز بالا در جلسات •

هتوانايي مشورت كردن و مشورت دادن در جلس•

توانايي غلبه بر ترس و نگراني•

گفتننهَ توانايي •

رهتسلط كامل بر زبان مورد استفاده در مذاك•
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...با سپاس از توجه شما 
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