
 
 

 

 1398سال  ماهه اول نهعملکرد  گزارش

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تاریخ تهیه گزارش تهیه کننده



 

 

 

 

 

 

 

 فرمايش مقام معظم رهبري

نيرو، هنر و نبوغ خود را به كار   كه تماماي بودند  گذشته مهندسين ما در دفاع مقدس سربازان ازجان"

هاي  بايد تلاش كنيد در بخش  .يافت هاي با استعداد بروز می ي نو از اين جوان گرفتند و هر روز يک پديده

را در عمل به مردم نشان دهيد و با شناخت خلأها و نيازهاي كشور، به « توانيم ما می»مختلف كشور مسئله 

 .و زمين مانده برويد سمت انجام كارهاي نکرده

افتد، بلکه بايد اين مسئله در مجلس و دولت به طور جدي بررسی شود كه  البته با تکرار زبانی هيچ اتفاقی نمی

ي من  مطالبه .براي اقتصاد مقاومتی به مفهوم حقيقی، چه كارهايی انجام گرفته و چه كارهايی بايد انجام بگيرد

شاءالله در  ريزي انجام بدهند و ان و محترم اين است كه كارها را با برنامهي مردم از مسئولين عزيز  و مطالبه

 ".پايان سال نتايج آن را بتوانند به مردم گزارش كنند

 

 

 

 

1



 

 

 

 6 ........................................................................................................................... مقدمه
 7 ............................................................................... تاریخچه سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران

 8 ....................................................................... 41/66/4931نمودار سازمانی ساختمان استان تهران مصوب تاریخ
 46 .................................................................................................. بازرسی و کنترل ساختمان -4-4
 46 ............................................................................................................ ...بازرسی فنی-4-4-4
 46 ..................................................................................................... بازرسی گودبرداری-4-4-4-4
 44 .......................................................................................................... بازرسی سازه-4-4-4-2
 44 ............................................................................................. بازرسی های برق و مکانیک-4-4-4-9
 42 ......................................................................................... 43بازرسی معماری نما و مبحث-4-4-4-1
 42 ...................................................................................................... بازرسی ژئوتکنیک-4-4-4-5
 49 ......................................................................................................... بازرسی ایمنی -4-4-4-6
 49 ......................................................................................................... بازرسی تطبیق-4-4-4-7
 41 ........................................................................................... بازرسی مصالح استاندارد و بتن-4-4-4-8
 46 ............................................................................. امور مجریان ،ناظران ، سازندگان و شناسنامه فنی-4-4-2
 43 ............................................................................................................ ارجاع کار نظارت-4-2
 43 ....................................................................................................... 99ارجاع کار ماده  -4-2-4
 26 .............................)اجرای نظارت بر تأسیسات آب و فاضلاب اماکن و راهکارهای صرفه جویی در مصرف آب(ارجاع کار آبفا -4-2-2
 24 ..................................................................................................... ارجاع کار برق اماکن -4-2-9
 29 ........................................................................................ قرارداد نظارتحق الزحمه و تمدید  -4-2-1
 25 .......................................................................................................... ......کنترل نقشه-4-9
 26 ................................................................................................ کنترل مطالعات ژئوتکنیک -4-9-4
 27 ..................................................................................................... امور کارشناسی و داوری -4-1
 27 ............................................................................................................. حل اختلاف -4-1-4
 23 ........................................................................................... 27ارجاع کار به کارشناسی ماده  -4-1-2
 23 ......................................................................................................... .........داوری -4-1-9
 94 ..................................................................................... امور عضویت و صدور پروانه اشتغال به کار -2-4
 99 ..................................................................................................... واحدآموزش و پژوهش  -2-2

 95 .......................................................................................... امور رفاهی و خدمات حقوقی اعضاء  -2-9
 98 ........................................................................................................... ........امور مالیاتی  -2-1

 14..............................................................................................امور تشکل های مهندسی، حرفه ای و صنفی  -2-1

 11 ........................................................................................................ هماهنگی امور دفاتر -9-4
 16 ................................................................................................... ارزیابی و نظارت بر دفاتر -9-2
 18 .......................................................................... واحد ارجاع بازرسی گاز –معاونت اموردفاتر نمایندگی  -9-9
 56 ......................................................................................................... نقشه های تفکیکی -9-1
 59 ......................................................................................................... .........امور مالی -1-4
 59 ............................................................................................................. .امور پشتیبانی -1-2
 56 ....................................................................................................... واحد فناوری اطلاعات -5-4
 71 ........................................................................................................ واحد برنامه و بودجه -5-2
 71 .................................................................................................... واحد سیستم ها و روشها -5-9
 78 ............................................................................................................ شورای انتظامی  -6-4
 86 ......................................................................................................... ..........روابط عمومی -6-2
 84 .......................................................................................................... .....منابع انسانی -6-9

2



 

 

 89 ..................................................................................................... امور حقوقی و قراردادها -6-1
 85 ......................................................................................................... .........دبیرخانه  -6-5
 86 ............................................................................................................ .........نشریه -6-6
 87 ................................................................. گزارش عملکرد امورگروه های تخصصی، کمیته ها و کمیسیون ها-6-7
 88 ........................................................................................................ گروه های تخصصی: -6-8

 88 ............................................................................................... گزارش عملکرد گروه تخصصی عمران
 88 ............................................................................................. معماریگزارش عملکرد گروه تخصصی 

 83 ............................................................................................. گزارش عملکرد گروه تخصصی مکانیک
 83 ................................................................................................. گزارش عملکرد گروه تخصصی برق

 36 ....................................................................................................... عملکرد کمیسیون ها -6-3
 36 ............................................................................................. و برنامه گزارش عملکردکمیسیون طرح

 36 ............................................................................. گزارش عملکردکمیسیون سیاست گذاری دفاتر نمایندگی
 34 ........................................................................ 27گزارش عملکردکمیسیون هدایت و ارزیابی کارشناسان ماده 

 34 ......................................................................................... گزارش عملکردکمیسیون آموزش و پژوهش
 34 ............................................................................. گزارش عملکردکمیسیون رفاه، سلامت و حمایت از اعضاء

 32 ............................................................................................. گزارش عملکرد کمیسیون نقشه برداری
 32 ............................................................................................... گزارش عملکرد کمیسیون شهرسازی

 39 .................................................................................................. ش عملکرد کمیسیون ترافیکگزار
99ماده  –گزارش عملکردکمیسیون مبحث دوم مقررات ملی ساختمان 

 
 

  

3

 39 .................................................................

و ایمنی 

 
گزارش عملکردکمیسیون انجمن تشکلها ............................................................................................ 39 

گزارش عملکردکمیسیون انرژی و محیط زیست ...................................................................................... 31 

گزارش عملکردکمیسیون صدور خدمات مهندسی و روابط بی نالملل .................................................................... 31 

6-46- گزارش عملکرد کمیته ها .................................................................................................. 35 

گزارش عملکرد کمیته آموزش ..................................................................................................... 35 

گزارش عملکرد کمیته نقشه های تفکیکی ........................................................................................... 35 

گزارش عملکرد کمیته نظام پیشنهادات ............................................................................................. 36 

 36 ....................................................................................... گزارش عملکرد کمیته های استاندارد 



 

 

 
 فهرست جداول:

 
 01 .........................................................96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول عملکرد بازرسی گود برداری ا4

 00 ...............................................................96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول عملکرد بازرسی سازه ا2

 00 .................................................. 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول عملکرد بازرسی تاسیسات مکانیکی ا9

 00 ...................................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول عملکرد بازرسی تاسیسات برقی ا1

 01 ............................................. 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ ا 43.جدول عملکرد بازرسی معماری نما و مبحث 5

 01 .......................................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول عملکرد بازرسی ژئوتکنیک ا6

 01 ............................................................. 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول عملکرد بازرسی ایمنی ا7

 01 ............................................................. 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول عملکرد بازرسی تطبیق ا8

 51 ............................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول عملکرد بازرسی مصالح استاندارد و بتن ا3

 01 .............................................................. 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول عملکرد امورمجریان ا46

 01 ...................................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ عملکرد صدور شناسنامه فنی ا.جدول 44

 01 ............................................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول عملکرد امورناظران ا42

 01 .......................................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ ا 99.جدول عملکردارجاعات ماده 49

 10 ............................................ 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول عملکرد ارجاعات نظارت برق اماکن و آبفا ا41

 32 ......................................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول آمار تمدید قرارداد نظارت ا45

 11 ................................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول آمار پرداخت حق الزحمه ناظران ا46

 12 ........................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ ا آمارعملکرد واحد کنترل  و باز بینی نقشه.جدول 47

 32 ............................. 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول آمارعملکرد نقشه های تایید شده در گروه های ساختمانی ا48

 32 ......................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول آمارعملکرد واحد کنترل مطالعات ژئوتکنیک ا43

 11 ..................................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول آمارعملکرد واحد حل اختلاف ا26

 12 .................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ ا 27.جدول آمارعملکرد واحد ارجاع کار به کارشناسی ماده24

 10 ........................................................... 94/66/4938لغایت 64/64/4938.جدول آمارعملکرد واحد داوری از تاریخ22

 25 ...................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول آمارعملکرد امور عضویت و صدور پروانه اشتغال ا29

 22 ......................................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جداول آمارعملکرد واحد آموزش ا21

 11 .... مشاوره در خصوص مسایل و مشکلات مالیاتی و پیگیری پرونده ها و مشکلات مربوطه مهندسان در امور مالیاتی.جدول آمار عملکرد ارائه 25

 62 .................................. 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول آمار عملکرد دفاتر نمایندگی در زمینه ارجاع نظارت ا96

 92 .............................. 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول آمار عملکرد معاونت اموردفاتر نمایندگی واحد ارجاع گاز ا94

 92 ...................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ نظارت گاز ا –.جدول تعداد مهندس دفاتر نمایندگی فعال در سطح استان 92

  56...........................................................................................پروزه های نقشه های تفکیکی آپارتمان. جدول آمار 99

 21 ................................................... )نظارت نقشه های تفکیکی(–.تعدادمهندسان دفاتر نمایندگی فعال در سطح استان 91

 21 ................................................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول آمار امور مالی  ا95

4



 

 

 21.. ............................................................ 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول آمار عملکرد انباردار  ا96

 29 .......................................................... 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ نقلیه  ا.جدول آمار عملکرد واحد 97

 29 ................................................ 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول گزارش عملکرد نظارت بر ساختمان  ا98

 29 ................................................. 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول گزارش عملکرد خدمات و تدارکات  ا93

 29 ............................................ 96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول گزارش عملکرد کارپرداز و مسئول خرید ا16

 11. ....................... ...............................96/63/4938لغایت 64/64/4938ز تاریخ .جدول آمار عملکرد شورای انتظامی ا14

 

 فهرست نمودار:

 41.........................................4938-4937سالهای  نه ماهه اولنمودار مقایسه ای گزارشات بازرسین در واحدهای بازرسی در -4

 41................................................................4937سال ل نه ماهه اونمودار سهم گزارشات بازرسین در واحدهای بازرسی در  -2

 48 ........................و تعداد قرارداد ثبت شده مجریان حقیقی و حقوقی 2نمودار مقایسه ای تعداد معرفی نامه صادره بر اساس تبصره  -9

 48......................................................نمودار مقایسه ای تعداد دفترچه اطلاعات ساختمان و تعداد شناسنامه فنی و ملکی صادر شده -1

 22..........................................................4938-4937سالهای ل نه ماهه اوو برق اماکن در  99نمودار مقایسه ای ارجاع کار ماده  -5

 21......................ساختمان در سیستم شهرسازی به واحدنمودار مقایسه ای تعداد  حق الزحمه  ارسال شده ناظران از طریق کارتابل کنترل  -6

 21...................نمودار مقایسه ای تعداد کل درخواست ها ،کل فیش های پرداخت شده بابت تمدید و تعداد استردادوجه حق الزحمه ناظران -7

 26..................................................................4938-4937سالهای  نه ماهه اولنمودار مقایسه ای کنترل و بازبینی نقشه ها در  -8

 26.........................................................4938-4937سالهای  نه ماهه اولنمودار مقایسه ای واحد کنترل مطالعات ژئوتکنیک در  -3

 23..................................4938-4937سالهای  نه ماهه اولنمودار مقایسه ای تعداد جلسات تشکیل شده واحد کارشناسی و داوری در -46

 92 ....................................................4938-4937سالهای  نه ماهه اولنمودار مقایسه ای عضویت اشخاص حقیقی  و حقوقی در  -44

 92..............................................شهرسازینمودار مقایسه ای تعداد صدور کارت عضویت و تعداد پروانه اشتغال صادره به اداره راه و -42

 95........................4938-4937سالهای  نه ماهه اولنمودار مقایسه ای برگزاری دوره های اجباری و غیر اجباری توسط واحد آموزش در -49

 12......................................................................4938-4937سالهای  نه ماهه اولنمودار مقایسه ای عملکرد مالیاتی در  -41

 17..............................................4938-4937سالهای  نه ماهه اولنمودار مقایسه ای متراژ کارنظارت ارجاع شده دفاتر نمایندگی در -45

 17.........................................4938-4937سالهای  نه ماهه اولنمودار مقایسه ای تعداد کارنظارت ارجاع شده دفاتر نمایندگی طی -46

 13..................4938-4937سالهای  نه ماهه اولنمودارمقایسه ای تعداد پرونده های تشکیل شده و تعداد مهندسان ناظرواحد ارجاع گاز -47

 54........................................................4938-4937سالهای  نه ماهه اولنمودار مقایسه ای عملکرد واحد نقشه های تفکیکی در  -48

 54..................................4938-4937سالهای  نه ماهه اولنمودار مقایسه ای مجموع مساحت پروژه های واحد نقشه های تفکیکی در  -43

 73..............................4938-4937سالهای  لنه ماهه اونمودار مقایسه ای پرونده های تشکیل شده و رسیدگی شده شورای انتظامی در -26

 

5



 

 

 :مقدمه
 و غیرانتفاعی غیرسیاسی، ای، حرفه سازمانی قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، 9مطابق با ماده ،کشور ساختمان مهندسی نظام سازمان

و  مهندسی اعتلای و رشد خصوص در بسترسازی همچنین و مهندسی خدمات اجرای بر نظارت . این سازمان مسئولیتاست مستقل

 بخش در کارگران و ها حرفه صاحبان مهندسان، فنی دانش ارتقای و حرفه این عملکرد به بخشیدن نظم و مهندسی های فعالیت به ساماندهی

 نیز گام برمیدارد. ملی مقررات به نسبت مردم آگاهی و رشد برعهده دارد همچنین در جهت اعتلایرا  ساختمان

این سازمان با جلب مشارکت سازمانها و نهادهای مرتبط با استفاده از شیوه های مختلف پس از مقوله ایمن سازی و مقاوم سازی؛ زیبا سازی  

وی در اولویت قرار داده و تلاش دارد تا چهره و بافت ظاهری شهرها و ساختمانها را با بهره در ساخت و ساز را با رعایت هویت تاریخی و معن

 گیری از الگوی اسلامی و ایرانی به چهره ای نمونه و زیبا بدل ساخته و موجبات شاد زیستن شهروندان را مهیا سازد. 

سازمانهای نظام مهندسی در استانها، تلاش می کند تا همواره  سازمان نظام مهندسی در گستره فعالیتهای خود در سراسر کشور از طریق 

پاسخگوی انتظارات مقام معظم رهبری، دولت، جامعه و اعضا باشد.ما معتقدیم با ارتقای دانش و توانمندی های مهندسین، ترویج فن آوری ها 

نوان مدعی العموم و حامی مردم در این حوزه، ضمن و شیوه های نوین ساخت و ساز و افزایش مشارکت سازمانها و نهادهای ذی نفع، به ع

جلب اعتماد عمومی، موجبات گسترش بهینه سازی فضای ساخت، افزایش صرفه اقتصادی، بهره دهی مناسب، بهینه سازی انرژی، افزایش 

 ایمنی و دوام و ارتقاء زیبا سازی ساختمانها را فراهم خواهد ساخت.

در جهت تدقیق امور و پیگیری هر چه منسجم تر آن ها و با توجه به اهداف قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، از عملکرد  بدیهی است

بخش های مختلف سازمان می بایستی به صورت متناوب و مستمر گزارش های لازم تهیه و تدوین گردد تا در نگاهی جامع و تحلیلی 

 پیشرفت سازمان ارزیابی شود.

باشد که توسط معاونت می4937سال  سومسه ماهه طی سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران رش پیشرو خلاصه عملکرد گزا

 .تدوین شده است ریزی و سیستمها تهیه و برنامه
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 تاریخچه سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران
 

 نیا تیفور کیکرد.  بیو کنترل ساختمان تصو یدر خصوص نظام مهندس یا حهیلا 4971سال  رماهیدر ت رانیا یاسلام یدولت جمهور

 .دیرس یاسلام یمجلس شورا ندگانینما بیهمان سال به تصو رماهیت 26روز سه شنبه ،  یدر جلسه علن حهیلا

و  یمعمار و شهرساز دو سازمان نظام مهندسان سیتاس 4956شده سال  و اصلاح 4952مصوب سال  یو ساختمان یدر قانون نظام معمار

شد که به  بیساختمان تصو ینظام مهندس یشیقانون آزما 4974سال  در.بود شده ینیب شیپ ساتیسازمان نظام مهندسان ساختمان و تاس

قانون از  4971و در سال  شد سیساختمان تاس یسازمان واحد با عنوان سازمان نظام مهندس کی 4956دو سازمان ذکر شده در قانون  یجا

 یسازمان نظام مهندس جادیبر ا دیآن هم تاک درکه  دیگرد بیو کنترل ساختمان تصو یخارج شد و قانون نظام مهندس یشیمرحله آزما

ه کار کرد سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران به عنوان نظام مهندسی پایلوت آغاز ب. بعد از تصویب این قانون و بود  ساختمان شده

 شکل گرفته و راه اندازی شد.سایر واحدهای استانی بتدریج  4975از سال  بعد و

با توجه  هزار عضو، 426ی و با بیش از استان یدسنسازمان نظام مه  نیساختمان استان تهران به عنوان بزرگتر یسازمان نظام مهندساکنون 

فرهنگ و ارزش  تی، تقو یامور حرفه مهندس یانتظام ، رشد و اعتلا یدر راستا یقانون یها تیو ظرف عاز مناب یریخود و بهره گ تیبه مامور

  .کندیم تیساخت و ساز فعال تیفیک یو ارتقا یهرسازو ش یدر معمار یرانایو  یاسلام یها

 د:ساله می توان به موارد زیر اشاره کر26از جمله دستاوردهای سازمان نظام مهندسی استان تهران طی فعالیت 

 افزایش کیفیت ساختمان ها -

 تامین امنیت و آسایش شهروندان -

 یمهندس یو توانمند تیظرف یریانسجام و به کارگ -

 افزایش ایمنی کارگاه های ساختمانی -

 افزایش عمر مفید ساختمان ها -

 ترویج و تاکید بر حضور مراجع ذی صلاح در پروژه های ساختمانی -

 مرتبط جهت ارتقای صنعت ساخت و سازهم افزایی توان نهادهای  -

 مهندسان فیو انجام بهتر وظا دیجد یها تیمامور فیتعر یبرا گرید یها ها و سازمان تفاهم نامه با دستگاهانعقاد  -

 یمهندس یتوسعه اشتغال و صدور خدمات فن -

 آموزش، پژوهش و ترویج مقررات ملی ساختمان -

 ها و انجمنهای تخصصی مهندسیتوسعه جامعه اعضاء و شکل گیری تشکل  -

 توسعه کنترل و بازرسی ساختمان و احصاء حقوق هر چه بیشتر ذینفعان -
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 41/60/4931نمودار سازمانی ساختمان استان تهران مصوب تاریخ
 ار    ا سا  ام  اس  س   م  ا ن  ام اس
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 فصل اول

 گزارش عملکرد معاونت خدمات مهندسی
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سیاختمان  هیای   و کنترل خروجیی ها  از وظایف اصلی معاونت خدمات مهندسی انتظام بخشی به عملیات ساخت و ساز، نظارت بر فعالیت

 باشد. می قانون 27در چارچوب مبحث دوم مقررات ملی و راهبری امور مرتبط با کارشناسی و داوری ماده 

 

 بازرسی و کنترل ساختمان -4-4

 بازرسی فنی -4-4-4

گودبرداری، سازه، معماری  توان به بازرسی اقدامات که توسط معاونت خدمات مهندسی در حوزه بازرسی فنی صورت می پذیرد میاز 

 .فکیک آورده شده استتها در ذیل به  ژئوتکنیک و ...اشاره نمود که آمار آن تاسیسات برقی و مکانیکی ،، 43نما و مبحث 

 بازرسی گودبرداری -4-4-4-4

 در قسمت بازرسی گود برداری به شرح جدول ذیل می باشد:اقدامات انجام شده 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول عملکرد بازرسی گود برداری  .4

 اقدامات انجام شده عنوان عملکرد

سه ماهه 

 اول

سه ماهه 

 دوم

سه ماهه 

 سوم
 جمع

ارجاعات وگزارشات 

 رسیده

اعلام گودبرداری توسط ناظرین از 

 طریق سامانه
784 349 759 2156 

ارجاع شده به بازرسین از طریق 

 سامانه
369 4626 314 2861 

 2861 314 4626 369 گزارشات رسیده توسط بازرسین

 اقدامات اطلاع رسانی

پیامک ارسال شده توسط سازمان به 

 مالکین وناظرین
1806 2616 4882 5728 

 268 12 66 100 تماس های تلفنی

 42 1 1 4 جلسات بازرسی

 مکاتبات

 4494 119 931 294 گود پرخطر

 1 2 6 2 گود بدون پروانه

 12 47 43 6 توقف

 242 428 52 92 ارائه گزارش ناظر

 36 52 27 17 گود رها شده پرخطر

 76 28 22 20 تخریب پرخطر

 2 2 6 0 رفع توقف

 9 4 2 0 شورای انتظامی

 

  

10



 

 

 بازرسی سازه -4-4-4-2

 قسمت بازرسی سازه به شرح جدول ذیل می باشد: اقدامات انجام شده در

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول عملکرد بازرسی سازه  .2

 جمع سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول اقدامات انجام شده

 2294 346 793 576 ارجاعات بازرسی

 4879 4665 252 646 گزارشات دریافتی

 34 26 23 96 شهرداری)توقف ، رفع توقف، اطلاع و ...(تهیه و ارسال نامه توقف به 

 922 6 433 429 تهیه و ارسال نامه هشدار به ناظر

 263 6 414 68 تهیه و ارسال نامه توقف به ناظر

 
 کیبرق و مکان هایی بازرس -4-4-4-9

 ول ذیل می باشد:ابه شرح جدهای تاسیسات برقی و مکانیکی اقدامات انجام شده در قسمت بازرسی 
 تأسیسات مکانیکی 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول عملکرد بازرسی تاسیسات مکانیکی  .9

 
 تأسیسات برقی 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول عملکرد بازرسی تاسیسات برقی  .1

 کل سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول نوع و منشاء ارجاع ردیف

 436 73 76 14 تعداد بازرسی های شناسنامه فنی  4

 83 6 11 93 تعداد بازرسی های دبیر خانه ای  2

 124 427 462 432 تعداد بازرسی های مضاعف 9

1 
تماسهای تلفنی جهت برطرف کردن مشکلات 

 نامه های دبیرخانه ای
12 91 91 446 

 846 216 256 941 شدهجمع اقدامات انجام 

 نوع و منشاء ارجاع ردیف
سه ماهه  سه ماهه دوم سه ماهه اول

 سوم
 کل

 437 86 76 14 تعداد بازرسی های شناسنامه فنی 4

 19 44 44 24 تعداد بازرسی های دبیر خانه ای 2

 386 989 986 247 های مضاعفتعداد بازرسی  9

1 
تماسهای تلفنی جهت برطرف کردن مشکلات 

 نامه های دبیرخانه ای
58 97 

93 
491 

 4966 549 546 997 جمع اقدامات انجام شده
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 43نما و مبحث یمعماری بازرس -4-4-4-1

 به شرح جدول ذیل می باشد: 43معماری نما و مبحث  هایی بازرساقدامات انجام شده در قسمت 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ ا 43جدول عملکرد بازرسی معماری نما و مبحث  .5

 کل سه ماهه سوم ماهه دومسه  سه ماهه اول اقدامات انجام شده عنوان عملکرد

بازرسی های 

 انجام شده 

 459 66 14 16 بازرسی های دبیرخانه ای  

 215 19 472 96 متر( 2666)بالای  99بازرسی های ماده 

 31 92 13 49 متر (   2666بازرسی های کنترل تصادفی  )زیر 

 433 86 73 91 بازرسی های شناسنامه فنی

 634 227 914 429 انجام شدهجمع کل بازرسی های 

اقدامات 

 ستادی

تماسهای تلفنی  با ناظران جهت برطرف کردن 

مشکلات نامه های دبیرخانه ای و شناسنامه فنی 

 ملکی ساختمان.

2 6 46 42 

 86 27 94 22 ارسال پیامک به ناظران و مجریان

 35 94 19 24 نامه هشدار یا توقف به ناظران

 56 49 22 45 شهردارینامه اطلاع به 

 6 6 6 6 نامه توقف به شهرداری 

 6 6 6 6 نامه رفع توقف به شهرداری

 6 6 6 6 توقف صدور پایانکار

 1 1 6 6 نامه شورای انتظامی

تماس با ارگانهای مختلف از جمله آتش نشانی 

 ،شورای شهر،کمیته بحران و...
9 4 2 6 

 
 کیژئوتکن یبازرس -4-4-4-5

 به شرح جدول ذیل می باشد: ی ژئوتکنیکبازرساقدامات انجام شده در قسمت 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول عملکرد بازرسی ژئوتکنیک  .0

 بازدید شده تعداد کل پرونده ها اعلام به شرکت )عدم تایید( حفاری مجدد ماه

237 4829 61 47 سه ماهه اول

 41 95 4953 268سه ماهه دوم 

     سه ماهه سوم

 7721713554244 کل
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  یمنیا بازرسی -4-4-4-0

 به شرح جدول ذیل می باشد: ی ایمنیبازرساقدامات انجام شده در قسمت 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول عملکرد بازرسی ایمنی  .7

 کل سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول اقدامات انجام شده

 729 213 244 269 ارجاعات بازرسی

 636 226 264 269 گزارشات دریافتی

 98 46 49 45 تهیه و ارسال نامه توقف به شهرداری

 475 72 17 56 تهیه و ارسال نامه اعلام خطر به شهرداری

تهیه و ارسال نامه به شهرداری در خصوص کارگاه رها 

 شده پرخطر
9 2 6 5 

از طریق ثبت گزارش در فرم اعلام خلاف توسط ناظرین 

 مخصوص در دبیرخانه سازمان
285 198 269 386 

 815 595 428 482 و مجری )سازنده( تهیه و ارسال نامه هشدار به ناظر

 658 523 52 77 درج در سوابق پرونده)بایگانی(

  
 بازرسی تطبیق -4-4-4-7

 به شرح جدول ذیل می باشد: ی تطبیقبازرساقدامات انجام شده در قسمت 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول عملکرد بازرسی تطبیق  .1

 کل سه ماهه سوم  سه ماهه دوم سه ماهه اول اقدامات انجام شده

 9836 4831 4468 891 ارجاعات بازرسی

 9836 4831 4468 891 کارشناسی گزارشات دریافتی

 282 222 48 12 به ناظرتهیه و ارسال نامه هشدار 

 184 222 459 466 تهیه و ارسال نامه هشدار به مجری

 764 289 286 438 تهیه و ارسال نامه توقف به شهرداری

 4526 186 593 567 درج در سوابق پرونده)بایگانی(
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 استاندارد و بتنبازرسی مصالح  -4-4-4-1

 اقدامات انجام شده عنوان عملکرد
سه ماهه 

 اول

سه ماهه 

 دوم

سه ماهه 

 سوم

 جمع

ارجاعات وگزارشات 

)موضوع تیرچه  رسیده

 استاندارد(

 4659 138 555 6 تعداد کار ارجاع شده به بازرسین  

 6 6 6 6 سازمان استاندارد ارجاع شده به بازرسین از طریق

 4673 521 555 6 رسیده توسط بازرسینگزارشات مجموع 

 
 فاقد عملکرد بوده است. 38در سه ماهه اول سال ی مصالح استاندارد و بتنبازرسقسمت 

 4931-4937سالهای ماه اول  3 نمودار مقایسه ای گزارشات بازرسین در واحدهای بازرسی در -4

 
 

 4931سال ماه اول  3گزارشات بازرسین در واحدهای بازرسی در  سهمنمودار  -2
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 سازندگان و شناسنامه فنی،ناظران ، مجریان امور  -4-4-2

ملکی،حصول اطمینان از صلاحیت حرفه ای سازندگان  –کنترل عملکرد مجری، ناظر و اجرای کامل فرآیند صدور شناسنامه فنی 

 از جمله وظایف این واحد می باشد. ساختمان و....

 به شرح جدول ذیل می باشد: امور مجریاناقدامات انجام شده در قسمت 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول عملکرد امورمجریان  .3

 کل سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول اقدامات انجام شده

 ثبت قرارداد
 132 266 38 431 حقیقی

 792 938 36 211 حقوقی

 4221 538 488 198 تعداد کل ثبت قرارداد

 کنترل ظرفیت
 4921 538 484 515 تائید شده

 231 462 63 429 رد صلاحیت شده

 4766 743 929 658 تعداد کل درخواست ثبت

خروج کار از 

 ظرفیت

 229 447 94 75 حقیقی

 142 299 15 491 حقوقی

 695 956 76 263 تعداد کل خروج کار از ظرفیت

 971 442 79 483 مکاتبه با شهرداری )تفاسخ،اظهارنامه(

 17 49 42 22 معرفی مجری به ناظر

 221 462 17 75 مکاتبه با ارجاع کار

 2636 327 286 889 استعلام مالیاتی

 562 226 34 485 مکاتبات ارجاعی

 
 

 یصدور شناسنامه فن 

 به شرح جدول ذیل می باشد: شناسنامه فنیامور صدور اقدامات انجام شده در قسمت 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول عملکرد صدور شناسنامه فنی  .46

 کل سه ماهه سوم سه  ماهه دوم سه ماهه اول آمار شناسنامه فنی و ملکی

 926 421 85 447 دفترچه اطلاعات ساختمان)پرونده های تشکیل شده(

فنی و شناسنامه 

 ملکی ساختمان

 423 64 18 26 صادره

 32 14 97 41 درحال صدور
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  ناظرانامور 

 به شرح جدول ذیل می باشد: امور ناظراناقدامات انجام شده در قسمت 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول عملکرد امورناظران  .44

عنوان 

 عملکرد
 انجام شدهاقدامات 

سه ماهه 

 اول

سه ماهه 

 دوم

سه ماهه 

 کل سوم

کنترل 

صلاحیت 

 ظرفیت 

صدور معرفی نامه 

بر اساس تبصره 

آئین  22ماده  2

نامه اجرایی قانون 

 قانون 99و ماده 

 491 67 24 16 اشخاص حقیقی

اشخاص حقوقی 

 طراح و ناظر
91 27 64 422 

درخواستهای 

 مهندسان

 588 231 83 265 ثبت کارکرد اشخاص حقیقی )اقدام شده(

 46858 5123 4963 1666 ثبت کارکرد اشخاص حقیقی )فاقد اقدام(

 5276 2695 762 4399 ثبت کارکرد اشخاص حقوقی طراح و ناظر

 21 42 6 6 ثبت کارکرد دفاتر طراحی

 248 463 92 77 استعلام شهرداری

 461 52 48 91 مکاتبه با شخص حقوقی

 432 36 98 58 داخلی با عضویتمکاتبات 

 856 128 428 966 مکاتبه با دفاتر نمایندگی

 4466 556 413 164 مکاتبه با ارجاع کار

 78 93 41 25 مکاتبه با اداره کل راه و شهرسازی

خارج نمودن کار از ظرفیت اشتغال 

 مهندسان)شهر تهران(
27 45 

12 81 

خارج نمودن کار از ظرفیت اشتغال 

 اقدام شده(-مهندسان)خارج از شهر تهران
8 6 

41 28 

کار از ظرفیت اشتغال  خارج نمودن

 فاقد اقدام(-مهندسان)خارج از شهر تهران
1 1 

8 46 

 426 66 47 19 اعلام فوت و خروج از کشور مهندسان ناظر

 241 467 14 66 انتقالی بخش عضویت

 26 46 2 8 ارسال مدارک به شورای انتظامی
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ماه  3و تعداد قرارداد ثبت شده مجریان حقیقی و حقوقی در ناظران  2نمودار مقایسه ای تعداد معرفی نامه صادره بر اساس تبصره  -9

 4937-4931سالهای اول 

 
 
 

 4931-4937سالهای ماه اول  3شناسنامه فنی و ملکی صادر شده درنمودار مقایسه ای تعداد دفترچه اطلاعات ساختمان و تعداد  -1
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قانون حقیقی و 99نامه اجرایی قانون و ماده 

 حقوقی

1398 1224 256

1397 1179 84
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پرونده های تشکیل -دفترچه اطلاعات ساختمان

 شده
 شناسنامه فنی و ملکی صادر شده

1398 326 129

1397 365 59
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 ارجاع کار نظارت -4-2

طراحی مکانیزم مناسب ارجاع کار نظارت ساختمان ها،هدایت امور بررسی درخواست ناظر و تصمیم گیری در خصوص آن ها،نظر 

 ارجاع کار می باشد.سنجی از ناظران و مالکان ،شناسایی نارضایتی ها و...... بر عهده واحد 

 99ماده ارجاع کار  -4-2-4

 موارد زیر اجرایی شده است. 38سال  سه ماهه دومدر  99در ارجاع نظارت ماده 

  ناظره و تک ناظره 1درخواست به ناظران بصورت  42687ارجاع 

  نفر 166پاسخگویی به ارباب رجوعان )ناظر و مالک( میانگین روزانه 

  و رفع ایرادات ..ماره پروانه اشتغال و ...ارجاع نظارت شامل صف بندی حقیقی و حقوقی و ثبت نام و تغییر شبررسی فرآیند روزانه

 احتمالی سیستمی

 ارائه پیشنهادات به منظور ارتقا سامانه و پیگیری به منظور رفع مشکلات احتمالی 

 ر صدور پروانه ساختمانتهیه نامه های صادره به شهرداری و فن آوران و سایر ارگانهای دخیل در ام 

  نامه در اتوماسیون اداری 256پاسخگویی روزانه 

  مطابق شیوه نامه مصوب 38در ابتدای سال  99پیش بینی لازم در مورد تغییر جزییات اجرای ماده 

 محاسبه میانگین ارجاع سه ساله و یک ساله برای اشخاص حقوقی و حقیقی و بروزرسانی در سامانه ارجاع نظارت 
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 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ ا 99جدول عملکردارجاعات ماده  .42

آمار ارجاع 

کار نظارت 

به  99ماده 

اعضاء حقیقی 

و حقوقی از 

 طرف سازمان
 

 رشته تحصیلی

گروه 

ساختما

 نی

 ریجمع متراژ ز

بنا )متر 

سه ماهه مربع(

 اول

 تعداد کار

سه ماهه 

 اول

جمع متراژ 

بنا )متر  ریز

سه  مربع(

 ماهه دوم

تعداد 

 کار

سه ماهه 

 دوم

جمع متراژ 

بنا )متر  ریز

سه  مربع(

 سومماهه 

 تعداد کار

سه ماهه 

 سوم

جمع کل 

 متراژ

 ماهه نه

جمع کل 

 کار

 ماهه نه

 عمران

 68 44791175 18 9686126 22 9195199 26 5249146 الف

 9641 4139326 4876 511674 865 936416165 4665 553468113 ب

 1155 6454325 9664 4367988 4123 2698311163 4572 2415532186 ج

 469 4596984 426 23613613 81 861756124 12 123428126 د

جمع ارجاع رشته 

 اولماهه  نهعمران 

 )متر مربع(31

9493612177 2765 9297284168 2916 2844619 5615 3487367 7766 

 معماری

 5 762157 5 - 5 762157 - - الف

 456 46765918 454 8366161 497 79163168 41 21648165 ب

 4267 2773847 884 84616616 121 376868158 157 386187169 ج

 451 4976833 443 26184217 82 77659316 97 914516162 د

جمع ارجاع رشته 

ماهه  نهمعماری 

 )متر مربع(31 اول

495265417 568 4824693189 618 4636293 4454 1269776 4577 

 مکانیک

 - - -  - - - - الف

 22 9667515 43 5688161 6 8675133 49 22344117 ب

 4265 2776656 853 882627164 142 328868197 117 353226186 ج

 458 4142254 448 926136 82 769181121 96 922274141 د

جمع ارجاع رشته 

ماهه  نه مکانیک

 )متر مربع(31 اول

4961169117 136 476636816 566 4249644 336 1248389 4115 

 برق

 - - - - - - - - الف

 22 96914146 48 6775139 6 8678162 42 26886164 ب

 4266 2717129 866 86826812 145 394956152 115 31786117 ج

 89 4931769 15 99111212 84 794615128 97 928645162 د

جمع ارجاع رشته 

 اولماهه  نهبرق 

 )متر مربع(31

4237966139 131 4674671112 562 4263126 329 1478168 4965 

 نهجمع کل ارجاعات 

 38ماهه اول سال 
763916113 1269 8196862 9385 692134813 8445 24813486 42687 
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 4)اجرای نظارت بر تأسیسات آب و فاضلاب اماکن و راهکارهای صرفه جویی در مصرف آب(آبفاارجاع کار  -4-2-2

بمنظور اجرایی شدن نظارت و بازرسی مهندسان مکانیک دارای پروانه صلاحیت اشتغال به کار مهندسی از تاسیسات آب و فاضلاب 

در ارجاع نظارت بر ساختمانها و اجرای تفاهمنامه موجود بین شرکت آبفای استان تهران و سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران 

 موارد زیر اجرایی شده است. 38سال  سه ماهه دومن ) آبفا ( در تاسیسات آب و فاضلاب اماک

  پرونده به منظور نظارت به مهندسان تاسیسات 5129ارجاع 

 اصلاح سامانه و ارسال پیامک به ناظرین عمران مبنی بر الزام مالکان به انتخاب ناظر مکانیک 

  نفر 456پاسخگویی به ارباب رجوعان )ناظر و مالک( میانگین روزانه 

 ارائه پیشنهاد به منظور ارتقا سامانه و پیگیری به منظور رفع مشکلات احتمالی 

  شرکت در جلسات مشترک کارگروه آبفا و خدمات مهندسی و ارائه گزارشات مربوطه 

 )فعال سازی دفاتر نمایندگی در امر آبفا ) دفاتر تهران 

 اظر مکانیکارسال پیامک به ناظران عمران مبنی بر اعلام نام و شماره ن 

 ارتباط با شرکت های آب و فاضلاب و رفع نواقص احتمالی پرونده ها 

 مکانیزه شدن ارسال تاییدیه برای شرکت های آب و فاضلاب 

 برگزاری همایش آبفا 

 ایجاد دسترسی برای ناظرین 

  تغییر تعرفه ها 

  متر 9566راه اندازی پرونده های بالای 

  

                                                           
 راه اندازی شده است. 64/66/4935سامانه ارجاع آبفا از تاریخ  4
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 ارجاع کار برق اماکن -4-2-9

بمنظور اجرایی شدن نظارت و بازرسی مهندسان برق دارای پروانه صلاحیت اشتغال به کار مهندسی از تاسیسات برقی ساختمانها و اجرای 

سه در ارجاع نظارت بر تاسیسات برق اماکن در  تفاهمنامه موجود بین شرکت توزیع برق و سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران

 وارد زیر اجرایی شده است.م 38سال   ماهه دوم

 برگزاری جلسات دوره ای با شرکت فن آوران و گروه تخصصی برق 

  نفر  466پاسخگوئی به ارباب رجوع بطور میانگین روزانه 

  نامه در اتوماسیون اداری 66پاسخگویی روزانه 

  پروژه جهت نظارت برق اماکن 6293ارجاع 

  برق اماکن حقیقی و حقوقی و استرداد وجه مالکینپیگیری رفع مشکل پرداخت حق الزحمه های نظارت 

 پیگیری تمدید قرارداد ناظرین برق اماکن بصورت سیستمی 

  نفر  66ثبت مهندسین دوره دیده برق اماکن به تعداد 

  پروژه در روز 16تشکیل پرونده برق اماکن از ابتدای شروع پروژه با میانگین 

 نامه  46واست های شهر ری به علت عدم ارسال از طریق سیستم روزانه ارسال تاییدیه کتبی به اداره برق بابت درخ 

  پیگیری و ایجاد دسترسی ثبت مهندسین اطراف تهران 

 پیگیری اصلاح رتبه بندی برق اماکن اشخاص حقیقی اطراف تهران 

 پیگیری معرفی ناظرین برق پرونده های مساجد و امور خیریه 

  ارجاع شده در سامانه خدمات مهندسیپیگیری اصلاح اطلاعات پرونده های 

 مکاتبه با اداره برق تهران در خصوص تغییر شماره تماس سازمان نظام مهندسی استان تهران 

  آبفا(-برق-99برگزاری جلسات ایزو جهت یکپارچه سازی سیستم ارجاع نظارت )ماده 

  برق)بدلیل عدم دسترسی به سیستم تمدید نظارت در کارتابل مهندسین  37پیگیری ایجاد دسترسی سیستم اصلاح تعرفه های سال

 شد 37برق اماکن،تصمیم به ایجاد دسترسی در کارتابل مهندسین برق در خصوص اصلاح تعرفه های 

 قرار گرفتن نسخه جدید قرارداد برق اماکن در کارتابل ناظران برق 

 ان تهران)جهت تکریم ارباب رجوع و سهولت دسترسی به ایجاد دسترسی تشکیل پرونده های برق اماکن در دفاتر نمایندگی سازمان است

 دریافت فیش نظارت برق

 تهران یندگیدفاتر نما یکلاس آموزش کارتابل برق اماکن برا یبرگزار 

 هیصالح یندگیکارتابل برق و آموزش دردفتر نما جادیا 
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 نظارت برق اماکن  دیتمد ستمیس جادیا 

  ارسالcts  برق اماکن دیتمد ستمیجهت اصلاح س 

 ناظر یاصلاح بعد از معرف یدسترس جادیا 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول عملکرد ارجاعات نظارت برق اماکن و آبفا  .49

 
 تعداد کار جمع متراژ زیر بنا )متر مربع(

 جمع کل سومسه ماهه  سه ماهه دوم سه ماهه اول جمع کل)متر مربع( سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول

 6293 2493 2698 2662 6445981 2486114 2432486 4712769 ارجاع کار برق اماکن)مترمربع(

تاسیسات 

آب و 

 فاضلاب

ارجاع کار 

 5129 4616 4369 4875 2379621174 8986187 4163416118 4135134196 آبفا)مترمربع(

تعداد مهندسان 

 رشته اصلی ناظر آبفا
 4476 

 تعداد مهندسان

رشته مرتبط ناظر 

 آبفا

 842 

 
 

 4931-4937و برق اماکن در سالهای  99نمودار مقایسه ای ارجاع کار ماده  -5
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ارجاع عمران-99ماده  آبفا برق اماکن   
ارجاع  -99ماده 

 معماری

ارجاع  -99ماده 

 مکانیک
ارجاع برق-99ماده   

1397 6,815,412 4,300,764 16,579,719 4,172,792 3,961,211 4,192,233

1398 6,115,384 2,973,025 9187967 4,263,770 4,218,983 4,178,468
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 حق الزحمه و تمدید قرارداد نظارت -4-2-1

پرداخت به هدایت امور مرتبط با تمدید نظارت،هدایت امور مربوط به دریافت حق الزحمه نظارت از طریق سامانه پرداخت ، بررسی پرونده و 

 ناظر و ... به عهده این قسمت می باشد.

 به شرح جدول ذیل می باشد:تمدید قرارداد نظارت اقدامات انجام شده در قسمت 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ ا جدول آمار تمدید قرارداد نظارت .41

 31ماهه اول نه اقدامات انجام شده عنوان عملکرد

 تمدید نظارت

 وارده جهت تمدید نظارت کل درخواست های

 43126 تایید شده

 52 رد شده

 5126 کل فیش های صادره برای مالک

 9136 کل فیش های پرداخت شده بابت تمدید نظارت

 439  سی تی اس های ارسال به فناوران شهرداری 

 
 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ ا جدول آمار پرداخت حق الزحمه ناظران .45

 توضیح عملکرد اقدام عنوان

 

 31ماهه اول نه

 

 پرداخت حق الزحمه ناظران

ارسال حق الزحمه ها از طریق کارتابل کنترل ساختمان در سیستم 

 شهرسازی به واحد مالی
98166 

 185 جدید در پرونده های تعویض ناظرین پرداخت حق الزحمه ناظر

 استرداد وجه

 استرداد به جهت انصراف مالک از دریافت پروانه ساخت 

 استرداد به جهت ابطال پروانه

استرداد به جهت ثبت تشکیل پرونده جدید توسط مالک در دفتر خدمات 

 الکترونیک شهر

 استرداد به جهت تغییر نقشه و کاهش متراژ

914 

 به موسسه فناوران  ctsارسال 
 به جهت اصلاح مبلغ حق الزحمه ها  ctsارسال 

 به جهت برطرف نمودن انواع پیغام خطاهای سیستمی ctsارسال 
268 

 صدور فیش 

 185 صدور فیش حق الزحمه ناظر جدید در پرونده های تعویض ناظری

صدور فیش کنترل طراحی به جهت بررسی مجدد نقشه ها در واحد کنترل 

 نقشه
32 

 218 شرکت در جلسات حل اختلاف و پاسخگویی به موارد مرتبط اختلافرسیدگی به موارد حل 

 77 محاسبه حق الزحمه در موارد عدم دسترسی بررسی موارد عدم دسترسی به مهندس
  پاسخ گویی به نامه های اتوماسیون

9246 
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 به واحد یشهرساز ستمیکارتابل کنترل ساختمان در س قیناظران از طرارسال شده  حق الزحمه نمودار مقایسه ای تعداد   -0

 4937-4931سالهای ماه اول  3ی در مال

 
 
 

نمودار مقایسه ای تعداد  کل درخواست ها بابت تمدید نظارت،کل فیش های پرداخت شده بابت تمدید و تعداد استردادوجه حق  -7

 4937-4931سالهای ماه اول  3در الزحمه ناظران
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1397 1398

57,273 ارسال حق الزحمه 38,460

0

5000

10000

15000

20000

اد
عد

ت
 

کل درخواست های وارده جهت  

 تمدید نظارت

کل فیش های پرداخت شده  

 بابت تمدید نظارت
 استرداد وجه حق الزحمه ناظران

1397 633 30 137

1398 19,472 3,490 341
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 کنترل نقشه -4-9

 باشد. می سازمانهای  نقش اصلی واحد کنترل نقشه، هدایت امور مرتبط طراحی نقشه در چارچوب مقررات ملی ساختمان و ضوابط و سیاست

 
در جدول ذیل بدان اشاره شده رشته تعداد و متراژ پرونده هایی که عملیات کنترل نقشه های فاز دو بر روی آن صورت پذیرفته  به تفکیک 

 .است

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ ا رعملکرد واحد کنترل  و باز بینی نقشهآماجدول  .40

 متراژ اقدامات انجام شده

آمارعملکرد واحد کنترل  و 

باز بینی نقشه بر حسب 

 مترمربع

 کل سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول رشته

 1156174187 99/4593791 5/4164937 81/4545993 معماری

 1156174187 99/4593791 5/4164937 81/4545993 سازه

تاسیسات 

 مکانیک
81/4545993 5/4164937 99/4593791 1156174187 

 1156174187 99/4593791 5/4164937 81/4545993 تاسیسات برق

 تعداد کار

 کل سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول رشته

 366 963 926 994 معماری

 366 963 926 994 سازه

تاسیسات 

 مکانیک
994 926 963 366 

 366 963 926 994 تاسیسات برق

 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ ای ساختمان یشده در گروه ها دییتا ینقشه هاجدول آمارعملکرد  .47

 دوره 
 کل د  ج 

 متر مربع (زیربنا  )  تعداد زیربنا  ) متر مربع ( تعداد زیربنا  ) متر مربع ( تعداد

 4545998181 994 739276129 78 722662164 259 سه ماهه اول

 796367173 926 161461146 89 286553169 297 سه ماهه دوم

 4593791199 963 874163163 456 668265121 82 سه ماهه سوم

 9786614 366 242836315 944 4676887118 572 جمع
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 4937-4931سالهای  ماه اول نه نقشه ها درنمودار مقایسه ای کنترل و بازبینی  -1

 

 کنترل مطالعات ژئوتکنیک -4-9-4

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ ا واحد کنترل مطالعات ژئوتکنیک عملکردآمارجدول  .41

 تعداد پرونده های تایید شده   دوره

4739سه ماهه اول

4953سه ماهه دوم

  سه ماهه سوم

1327جمع

 

 4937-4931سالهای ماه اول  نهدر  واحد کنترل مطالعات ژئوتکنیکنمودار مقایسه ای  -3
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4937 4938 

17,825,887        44،449،676 کنترل نقشه

 -
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 امور کارشناسی و داوری -4-1

قانون نظام مهندسی،نظام نامه  27امور مرتبط با انجام و ارائه خدمات کارشناسی فنی و دا.ری فنی در اختلافا در چارچوب ماده 

 ها،ضوابط و سیاست های سازمان

 حل اختلاف -4-1-4

و در خصوص " اجرایی قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان نامه آئین 79ماده 96بند"حل اختلاف به موجب جلسات کارگروه 

 گردد. شوند، تشکیل میصلح و سازش منجر به تواند  می مواردی که

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ احل اختلاف واحد  عملکردآمارجدول  .43

  

  

 اقدامات انجام شده عملکرد عنوان

 تعداد

سه ماهه  سه ماهه اول

 دوم

سه ماهه 

 سوم
 جمع کل

کارگروه حل 

 اختلاف

 شکایت مالک از ناظر

 2416 866 756 536 کل مراجعه کنندگان

 968 466 443 83 تعداد جلسات برگزار شده

 4723 676 576 177 توافق بدون برگزاری جلسه

به مراجع دیگر از  عدم توافق و ارجاع

 قبیل شورای انتظامی
21 55 21 469 

 شکایت مالک از مجری

 467 96 27 56 کل مراجعه کنندگان

 44 6 6 5 تعداد جلسات برگزار شده

 34 96 43 12 توافق بدون برگزاری جلسه

عدم توافق و ارجاع به مراجع دیگر از 

 قبیل شورای انتظامی
9 2 6 5 

 ناظر و مجریحل اختلاف 

 229 55 35 79 کل مراجعه کنندگان

 74 46 26 23 تعداد جلسات برگزار شده

 423 99 58 98 توافق بدون برگزاری جلسه

عدم توافق و ارجاع به مراجع دیگر از 

 قبیل شورای انتظامی
3 44 6 26 
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 27کارشناسی ماده  ارجاع کار به -4-1-2

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ ا 27ارجاع کار به کارشناسی مادهواحد  عملکردآمارجدول  .26

 

  

آمار عملکرد 

کارشناسان 

 27ماده 

 استان تهران

 

 جمع ترافیک شهرسازی برداری نقشه برق مکانیک معماری عمران ماه رشته

تعداد پرونده 

ارجاعی به 

کارشناسان شورای 

 انتظامی

 94 6 6 4 6 6 4 23 سه ماهه اول

 93 6 6 5 6 5 6 23 ماهه دوم سه

 25 6 6 6 6 1 6 24 سه ماهه سوم

 متقاضی نظام استان

 45 6 6 6 6 4 3 5 سه ماهه اول

 27 6 6 6 2 2 41 3 سه ماهه دوم

 43 6 6 6 9 9 1 3 سه ماهه سوم

 متقاضی ارگانها

 48 6 6 4 6 6 6 47 سه ماهه اول

 46 6 6 6 6 6 4 3 سه ماهه دوم

  6 6 6 6 2 6 1 سه ماهه سوم

 جمع

 61 6 6 2 6 4 46 54 سه ماهه اول

 76 6 6 5 2 7 45 17 سه ماهه دوم

 56 6 6 6 9 3 1 91 سه ماهه سوم

 436 6 6 7 5 47 23 492 ماهه اول نه

 532 44 49 24 95 72 467 999 جمع کل 27کارشناسان ماده  تعدادآمار
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 داوری -4-1-9

های مبحث دوم مقررات ملی ساختمان برای رفع اختلاف فیمابین ناظر و مجری  از فصل چهارم پیوست 46کمیته داوری بر اساس ماده 

 گردد. پرونده یا ناظرین تشکیل می

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اداوری واحد  عملکردآمارجدول  .24

 

 گزارش کلی کمیته داوری

 موضوع
 تعداد

 جمع کل سه ماهه سوم سه ماهه دوم اولسه ماهه 

 552 138 94 29 تعداد کل درخواست های ثبت شده

 57 6 96 27 تعداد کل جلسات تشکیل شده )شامل جلسات تجدید شده(

 526 521 4 4 عدم امکان رسیدگی )دارای نامه(

 974 969 1 1 تقاضای مرتبط با پرونده های مفتوح

 266 486 42 2 وظایف قانونی داوریدرخواست غیر قابل پذیرش طبق 

 25 4 42 42 کل آراء صادر شده

 58 4 96 27 جمع کل پرونده های رسیدگی شده

  

 4931-4937سالهای ماه اول  در نهنمودار مقایسه ای تعداد جلسات تشکیل شده واحد کارشناسی و داوری  -46
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27آمار عملکرد کارشناسان ماده  تعداد جلسات کمیته داوری تعداد جلسات کارگروه حل اختلاف  

1397 379 76 161

1398 390 57 592
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 فصل دوم

سرمايه گزارش عملکرد معاونت توسعه  

 مهندسی
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 امور عضویت و صدور پروانه اشتغال به کار -2-4

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اامور عضویت و صدور پروانه اشتغال  عملکردآمارجدول  .22

 

 سه ماهه دوم سه ماهه اول اقدامات انجام شده عنوان عملکرد
سه ماهه 

 سوم
 کل

انجام امور عضویت 

 اشخاص حقیقی

 9918 4699 4167 368 عضویت اشخاص حقیقی

 42658 9716 1966 1558 صدور کارت عضویت

 رک جهت صدور پروانه اشتغال به کاتحویل مدار

 ارتقا(                 -تمدید-)صدور
1439 5488 5686 45667 

ارسال پروانه های صادره به اداره کل راه  و 

 شهرسازی
1682 1863 1363 41166 

امور عضویت  انجام

اشخاص حقوقی و 

 دفاتر مهندسی

 472 75 56 17 عضویت اشخاص حقوقی

تحویل مدارک جهت صدور پروانه اشتغال به کار 

 مهندسی)طراحی و سازنده( دفاتر
966 488 185 379 

 567 292 431 414 بازدید از محل دفتر شرکت ها و دفاتر مهندس

خوداظهاری انجام شده در سازمان)ورود 

 اشخاص حقیقی به شرکت حقوقی(
4289 4384 4286 1556 

ارسال پروانه اشتغال به کار صادره به اداره کل 

راه و شهرسازی)اشخاص حقوقی و دفاتر 

 مهندسی(
227 258 971 853 

 47477 5227 5537 6959 نامه های وارده

 26887 8398 8866 3689 نامه های صادره دبیرخانه
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 4931-4937سالهای  ماه اول 3 مقایسه ای عضویت اشخاص حقیقی  و حقوقی در نمودار -44

 
 

 
 

 نمودار مقایسه ای تعداد صدور کارت عضویت و تعداد پروانه اشتغال صادره به اداره راه و شهرسازی  -42

 4931-4937سالهای ماه اول  3در 
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 عضویت اشخاص حقوقی عضویت اشخاص حقیقی

1397 2,723 59

1398 3,348 172

 -

 5,000

 10,000

 15,000

اد
عد

ت
 

 صدور کارت عضویت
ارسال پروانه اشتغال به کار صادره به  

 اداره کل راه و شهرسازی

1397 11,533 11,868

1398 12,658 14,400
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 واحدآموزش و پژوهش  -2-2

 (های اجباری ارتقاء مهندسین و ورود به حرفهدورهگزارش عملکرد واحد آموزش )
 

 عناوین دوره آموزشی گروه تخصصی
تعداد 

 دوره

 نفر دوره افراد

 کنندهشرکت

نفر ساعت 

 آموزش

 برگزارشده

 برق

 4711 463 49 آسانسور و پله برقی

 4292 77 46 سیستم های جریان ضعیف

 846 54 6 4ساختمان ها بهینه سازی و صرفه جویی مصرف انرژی الکتریکی 

 4911 81 8 2ساختمان های هوشمند 

 4481 71 3 2بهینه سازی و صرفه جویی مصرف انرژی الکتریکی ساختمان ها 

 2686 496 46 تأسیسات برقی ساختمان های بلند مرتبه

 8166 525 56 جمع

 مکانیک

 9568 229 22 تأسیسات بهداشتی

 6692 977 97 ها تأسیسات لوله کشی گاز ساختمان

 768 18 6 4تدابیر لازم در صرفه جویی در مصرف انرژی در ساختمان ها 

 768 18 6 اصول کنترل، بازرسی، تحویل و مدیریت تعمیر و نگهداری تأسیسات مکانیکی

 9261 261 44 2تدابیر لازم در صرفه جویی در مصرف انرژی در ساختمان ها 

 2818 478 45 سیستم های اطفای حریقعایق بند صوتی و حرارتی و 

 9326 215 46 چیلر و برج های خنک کن

 4688 68 1 سیستم های کنترل هوشمند تأسیسات مکانیکی

تأسیسات مکانیکی ساختمان های بلند مرتبه و تفاوت آن ها با ساختمان های 

 9468 438 46 معمولی

 2796 474 8 بهداشتی در فضاهای پر جمعیتروش های تهویه گرم و سرد با هوا و تأسیسات 

 9581 221 43 مطبوع هیتهو و هوا ضیتعو ،ییسرما ،یگرمائ ساتیتأس

 44366 912 23 (عمده انیمتقاض) ها ساختمان گاز یکش لوله ساتیتاس

 19761 2926 489 جمع 

 6 6 6 - ترافیک

 6 6 6 جمع

 معماری

 6861 123 96 راهنماهای طراحی در معماریبکارگیری استانداردها، مقررات ملی، 

 6576 144 97 معماری پایدار و روش های صرفه جوئی انرژی در ساختمان

 6742 127 99 مصالح و فناوری های نوین در صنعت ساختمان

 2996 416 44 اصول و مبانی طراحی بناهای بلند مرتبه

 2256 414 42 معماری زمینه گرا در بافت ها

 2726 476 3 لزامات هماهنگی، مدیریت و اجرای ساختمانا

 27161 4721 498 جمع

 شهرسازی
 656 14 2 تفکیک اراضی شهری

 952 22 4 انطباق شهری ساختمان ها

 4661 09 9 جمع 

 49496 824 81 مبانی گودبرداری، ژئوتکنیک و سازه های نگهبان عمران
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 8618 569 93 ایمنی و کیفیت ساخت اصول حرفه ای، خدمات مهندسی، مدیریت،

 3672 568 13 قالب بندی و قالب برداری

 7218 159 14 مصالح و فناوری های نوین ساخت

 4121 83 7 آشنائی با مبانی پدافند غیر عامل

 46428 699 95 بتن های ویژه و روش های خاص بتن ریزی

 3581 533 95 روش های تعمیر، مرمت و تقویت سازه ها

 7688 119 25 روش های تولید صنعتی ساختمان

 7396 136 23 روش های اجرا و کنترل اتصالات در سازه های فولادی

 4686 15 45 ضوابط طراحی ساختمان های با مصالح بنائی و مقاوم سازی آن

 2496 36 47 بهسازی خاک

 552 29 2 مبانی مدل سازی و طراحی رایانه ای

 4728 72 44 اتصالات در سازه های فولادیطراحی 

 2616 85 5 سیستم های مقاوم فلزی و بتنی

 261 44 1 تحلیل دینامیکی در اثر باد و زلزله

 528 22 2 سیستم های ویژه جذب انرژی در سازه های فولادی

 LRFD 46 421 2376طراحی لرزه ای ساختمان های فولادی به روش 

 2136 461 7 بتن آرمهسیستم های مقاوم 

 2892 448 44 مقاوم سازی سازه های فولادی و بتنی

 4968 57 6 شالوده های عمیق

 4776 71 1 سیستم های سازه ای ساختمان های بلند

 استاندارد زلزله برابر در ها ساختمان یطراح نامه نیآئ چهارم شیرایو

 2656 466 41 مرتبه بلند یها ساختمان یبرا رانیا 2866

 30630 5530 152 جمع

 نقشه برداری
 532 97 9 تهیه نقشه های مسطحاتی و رقومی عملیات خاکی

 532 97 9 جمع 

 اجرا 

 معماری( -) عمران

 45636 651 52 اجرای ساختمان های فولادی

 8292 919 98 نظام برنامه ریزی و کنترل پروژه

 45396 661 17 اجرای ساختمان های بتنی

 41532 668 16 آشنایی با روش های گودبرداری و اجرای سازه های نگهبان

 3672 978 96 روش های ساخت، فناوری نوین اجرای ساختمان و جزئیات اجرایی

 42966 545 97 نکات اجرایی در نماسازی و نازک کاری

 49368 582 27 آشنائی با شرح وظایف مجری، ضوابط حقوقی مرتبط و قراردادهای ساخت

 33 4212 23868 (HSEمقررات و تدابیر فنی سلامت، ایمنی و محیط زیست )

 18 164 7976 (HSEروش ها و تکنیک های اجرای نظام سلامت، ایمنی و محیط زیست )

 427616 5117 141 جمع

 حرفه اجرا به ورود

 معماری( –) عمران 

سازه مصالح بنایی، مصالح ساختمانی واستانداردهای مربوطه/نکات اجرایی 

 47136 4158 468 دیوار چینی

 44168 4126 32 (4نکات اجرایی تأسیسات برقی ساختمان )

 29461 4111 85 نکات اجرایی در تخریب بناهای فرسوده /نکات اجرایی پی های سطحی

 44561 4198 87 (4نکات اجرایی تأسیسات مکانیکی ساختمان )
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 22161 4143 441 4/نکات اجرایی سازه های بتن مسلح 4فولادی نکات اجرایی سازه های 

 22532 4142 89 آشنایی با شرح و ظایف پیمانکار/مسائل اولیه کارگاهی و نکات اجرایی

 148 8869 76121 (HSE) ستیز طیمح و یمنیا سلامت، یمبان

 471332 47166 317 جمع 

 
 119230 99441 2216 جمع کل

 

 های تخصصی(های غیراجباری گروهعملکرد واحد آموزش )دوره آمار        

 

 ساعت-نفر نفردوره  ع اد دوره

63 4892 26372 

 

 4931و  4937ماهه اول سال های  نهدر  ساعت-برگزاری دوره های اجباری و غیر اجباری بر حسب نفرنمودار مقایسه ای 

 

 

 اعضاء یو خدمات حقوق یامور رفاه  -2-9

 دستاورد و اهم اقدامات انجام شدهگزارش 

  :در بخش رفاهی 

 بررسی و رسیدگی به نامه های ارسال شده شرکت ها برای عقد تفاهم نامه -4

 مارال چرم، اوپارک و ... یها شرکت با نامه تفاهم یریگیپ -2

 برگزاری جلسات در خصوص اخذ شرایط ویژه برای اعضاء محترم سازمان -9
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-ساعت برگزاری دوره های ارتقاء وورود به حرفه-نفر
 اجباری

 ساعت برگزاری دوره های تخصصی غیر اجباری-نفر

1397 258124 13120
1398 483296 20972
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 پذیرائی باغ لاله جهت استفاده پرسنل و اعضاء محترم سازمان.مجتمع  با نامه تفاهم انعقاد -1

 

 ارائه تخفیف های ویژه 

 عدد 9266عدد و تعویض کارت به تعداد 21246تعداد  نینو موج بایز شرکت استخر ژهیو فیتخف کارت ارائه -4

 عدد 46183به تعداد  عدد و تعویض کارت 51676تعداد  سلامت انیراه شرکت استخر ژهیو فیتخف کارت ارائه -2

 ورزشی:  در بخش 

 فقره قرارداد ورزشی و اطلاع رسانی جهت استفاده اعضاء 22تهیه، تایید و انعقاد  -4

 جلسه با حضورمدیریت رفاه و نمایندگان منتخب ورزشی -2

 های تنیس خاکی آقایان و بانوانثبت نام و گروه بندی تیم -9

 تسهیلات و وام: بخش 

 تسهیلاتخلاصه اقدامات در حوزه 

 تعداد عنوان 

 6966 معرفی به بانک قرض السحنه رسالت

 تا پایان آبان4676  پرونده های واریز شده توسط بانک قرض الحسنه رسالت

 66 تغییر مبلغ ) افزایش و یا کاهش (

 44866 بررسی نامه های ارسال شده در خصوص درخواست تسهیلات

 5  بررسی و معرفی نامه های کمیسیون رفاه

 46 بررسی نامه درخواست های امور ایثارگران

 

  :بخش کمک های بلاعوض 

 خلاصه اقدامات در حوزه کمک های بلاعوض

 تعداد عنوان 

 419 بررسی مدارک پزشکی توسط کارشناس

 494 بررسی و تایید توسط پزشک معتمد

 35 تعداد پرونده های پرداخت شده

 2 تعداد عیادت از بیماران خاص

 

 

 :بخش بیمه 

 تعداد نفرات اقدامات انجام شده ردیف
 556 معرفی نامه های صادر شده  4

 565 تعداد متقاضیان از طریق سایت 2

 167 تاییدیه های ارسال شده از طرف سازمان تامین اجتماعی 9

 966 تعداد بیمه شدگان مرداد ماه 1

 973 تعداد بیمه شدگان شهریور ماه 5
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 باشد:بخش بیمه به شرح جدول ذیل می سه ماهه سوم شده دراقدامات انجام 

 برگزاری مناقصه کلی بیمه سازمان)درمان،مسئولیت،حوادث و ...(  -4

  با شرکت بیمه رازی بیمه تکمیل درمان گزارش تعداد افراد ثبت نامی  و هزینه های  پرداختی مربوط به  -2

تعداد نفرات ثبت نام  توضیحات   ردیف 

 کننده

 پرداخت شده حق بیمه

 )ریال(

 51،443،856،666 172 اعضاء و افراد تحت تکفل 4

پرسنل و افراد تحت  2

 تکفل

1544 6،665،586،666 

 06،415،196،666 1319  جمع
              

 مبلغ ریالی هزینه های پرداخت شده  گروه بندی هزینه های پرداخت شده

 44،878،929،296 پاراکلینیکی اعضا

 818،525،278 پارکلنیکی پرسنل

 43،241،234،326 بیمارستانی اعضاء

 726،683،446 بیمارستانی پرسنل

 92،667،223،511 جمع

 

 بیمه مسئولیت گروهی و انفرادی -9

 

 حق بیمه دریافتی )ریال( تعداد صدور بیمه نامه نوع بیمه نامه

 2،138،745،428 192 بیمه مسئولیت انفرادی

 46،436،664،686 4 گروهیبیمه مسئولیت 

 48،688،746،268 199 جمع
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    امور مالیاتی  -2-1

 جدول آمار عملکرد ارائه مشاوره در خصوص مسایل و مشکلات مالیاتی و پیگیری پرونده ها و مشکلات مربوطه مهندسان در امور مالیاتی .4

 موضوع مشاوره

میانگین 

مراجعات روزانه 

جهت مشاوره در 

  تیرماه

 

میانگین 

مراجعات 

روزانه جهت 

مشاوره در 

 مرداد ماه

میانگین 

مراجعات 

روزانه جهت 

 مشاوره 

 جمع

تکالیف مالیاتی مهندسان بعد از اخذ پروانه نحوه تشکیل پرونده در حوزه های 

آدرس حوزه های مالیاتی و مدارک مورد نیاز در زمان تشکیل پرونده  -مالیاتی

 مالیاتی

 456 نفر56 نفر 56 نفر 56

 نحوه ارسال اظهارنامه

 نحوه ثبت نام کد اقتصادی

برگ تشخیص، حقوق قانونی اعضاء بعد از ابلاغ برگ تشخیص، نحوه اعتراض به

معرفی و راهنمایی در خصوص مراجع اعتراض به مالیات محاسبه شده در برگ 

تشخیص، ارائه راهنمایی و مشاوره اعضا قبل از شرکت در کمیسیون حل 

اختلاف جهت تهیه مدارک و مستندات احتمالی مورد نیاز در جلسه حل 

اختلاف، حقوق قانونی اعضا در کمیسیون بدوی، نحوه درخواست و شرکت در 

کمیسیون تجدید نظر،مشاوره در خصوص متن لایحه اعتراض جهت شرکت در 

کمیسیون های حل اختلاف ،نحوه شکایت به شورای عالی مالیاتی،حقوق قانونی 

 246اعضاء پس از ابلاغ برگ قطعی مالیاتی، شرایط شرکت در کمیسیون ماده 

،چگونگی رفع تعرض در پرونده های حل اختلاف در موضوعات اختلاف متراژ یا 

 تشابه اسمی و موارد دیگر

نفر 1111 جمع کل مراجعین در ماه نفر 1111  نفر 1111  3311نفر   

 

 ب(آموزش : 

 برگزاری کلاسهای آموزشی -

 مکان تعداد شرکت کنندگان تاریخ موضوع )عنوان و سر فصل های دوره (

 666 11/30/1031 همایش مالیاتی .1
پژوهشگاه صنعت 

 نفت

 2ساختمان شماره  426 خرداد ماه کلاس آموزشی نحوه استفاده از پنل امور مالیاتی  .1

 نفر 54 30/33/1031 آموزش مالیات بر ارزش افزوده .0
سالن جلسات 

 مدیرههیات 

 نفر 54 30/33/1031 های مستقیم آموزش قانون مالیات .5
سالن جلسات 

 هیات مدیره

 نفر 54 15/33/1031 حسابداری مالیاتی .4
سالن جلسات 

 هیات مدیره

 نفر 54 15/33/1031 اصول و مفاهیم حسابداری .6
سالن جلسات 

 هیات مدیره
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 تهیه بروشور ها و لوح فشرده آموزشی  -

 تکثیرتعداد  موضوع ردیف 

 1333 بروشور آموزشی قوانین و تکالیف مالیاتی مهندسان 1

 1333 بروشور آدرس حوزه های مالیاتی و مدارک تشکیل پرونده 1

 درج در سایت سازمان دفترچه آموزش تصویری راهنمای ویرایش ثبت نام کد اقتصادی 0

 1333 و بخشنامه ها و ... یاتیمال فیارسال اظهارنامه و تکال یراهنما یلوح فشرده حاو 5

 اطلاع رسانی قوانین و تکالیف مالیاتی  از طریق سایت و ارسال پیامک   -

 تعداد اعضای دریافت کننده پیامک  سری موضوع  ردیف

 کلیه اعضای دارای پروانه  سری 2 پیامک اطلاع رسانی در خصوص تکالیف مالیاتی اعضای سازمان  4

2 
سایت سازمان در خصوص تکالیف اطلاعیه های درج شده در 

 مالیاتی اعضای سازمان
 سری  98

 کلیه اعضاء سازمان

 
 

 اعلام عملکرد اعضا به ادارات کل امورمالیاتی شهر و استان تهران  ( ج

 تعداد نامه های صادر شده برای اعلام عملکرد مهندسان به ادارت کل امورمالیاتی شهر و استان تهران  -

 

 ردیف
 ماه 

اعلا  عملکرد به  ع اد نامه 

 کلیه حو ه های مالیا  

 4118 سه ماهه اول 4

 144 سه ماهه دوم 2

 976 سه ماهه سوم  9

 2229 ماهه نهجمع کل 

 

 معرفی نماینده برای شرکت در جلسات حل اختلاف مالیاتی جهت رسیدگی به پرونده های مالیاتی اعضا  ( د

 های حل اختلاف مالیاتی به شرح جدول زیر:شده در هیاتهای طرح رفع تعرض و اخذ تعدیل مالیاتی پرونده -

 

 ردیف
 ماه 

 ع اد نامه دعوت به جلسات 

 حل ا  لاف مالیا  

 98 سه ماهه اول 4

 97 سه ماهه دوم 2

 14 سه ماهه سوم 

 111 ماهه نهجمع کل 
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 هـ(سامانه مالیاتی اعضا 

 راه اندازی پروژه توسعه سامانه مالیاتی اعضا )فاز اول(  (4

توسعه سامانه مالیاتی اعضا به منظور ارائه خدمات غیر حضوری در بخش امورمالیاتی اعضای سازمان و تسهیل دستیابی به خدمات 

ر گردید طی دو فاز یک مذکور و ارتقا کیفیت خدمات در قالب بخشهای مختلف طراحی شده است و طی بررسی های کارشناسی مقر

از طریق آدرس  4936و دو اجرایی گردد. فاز اول پروژه که شامل امکانات زیر می باشد از اواسط آبان ماه سال 

 قابل دستیابی است و در حال بهره برداری می باشد:  membertax.tceo.irالکترونیکی

 صدور معرفی نامه تشکیل پرونده مالیاتی -

 486اهی ماده صدور معرفی نامه اخذ گو -

 اعلام عملکرد اعضای دارای پروانه اشتغال بکار مهندسی -

 

 membertax.tceo.irآمار نامه های اعلا  عملکرد مالیا   ا  طریق 

 

 ردیف

 
 ماه 

معرفی نامه گواهی ماده 

410  

معرفی نامه تشکیل 

 پرونده مالیاتی 

نامه اعلام عملکرد  

 مهندسین

نامه های استعلام 

واحدهای داخلی از 

 سازمان

 552 4666 121 252 سه ماهه اول 4

     سه ماهه دوم 2

2797322246 سه ماهه سوم  9

 

 سایر فعالیت ها:  ( و

 

و آموزش قوانین و  4937عملکرد سال برگزاری همایش مالیاتی با موضوع نحوه ارسال اظهارنامه الکترونیکی  -

 تکالیف مالیاتی.

 تهیه و انتشار راهنمای تصویری نحوه ارسال اظهارنامه مالیاتی.  -

 تهیه و انتشار راهنمای ویرایش کد اقتصادی . -

از  نفر 426برای  ساعته 4دوره  9برگزاری دوره آموزشی با موضوع نحوه استفاذه از پنل امور مالیاتی به تعداد  -

 اعضاء .

 ام از نمایندگان هیات های حل اختلاف مالیاتی .پیگیری و انجام مقدمات مربوط به فراخوان ثبت ن -

 پیگیری و مکاتبات مربوط به صدور احکام نمایندگان حل اختلاف از اداره مالیات. -

 های شورای مالیاتی. هماهنگی و صدور دعوتنامه -

 .یاتیحل اختلاف  مال ندگانینما یآموزش یدوره ها یبرگزار -
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 .یاتیمختلف مال یدر حوزه ها ندگانیو حل مشکلات نما یها و بررس آموزش یبرگزار -

 .یاتیحل اختلاف مال ندگانینما یآموزش یآزمون و مصاحبه و دوره ها جیو اعلام نتا یبند جمع -

نمودار مقایسه ای تعداد جلسات هیاتهای حل اختلاف،اعلام عملکرد به ادارات امور مالیاتی و همایش کلاسها و آموزشهای قوانین و  -49

 4931-4937ماه اول سالهای  3 سان درتکالیف مالیاتی مهند

 

    یو صنف یحرفه ا ،یمهندس یتشکل ها امور تشکل ها  -2-5

  4938اهم فعالیت ها ی امور تشکل های مهندسی، حرفه ای و صنفی در سه ماهه دوم سال      

 تهیه لیست مربوط به انجمن ها جهت دعوت به جلسات. -

 های جلسات انجمن ها. صدور دعوتنامه -

 ارسال دعوتنامه ها از طریق پست. -

 ارسال برخی از دعوتنامه ها از طریق شبکه های اجتماعی. -

 ارسال برخی از دعوتنامه ها از طریق فکس. -

 تماس تلفنی با انجمن ها جهت دعوت به جلسه. -

 انجام هماهنگی ها و تهیه ملزومات لازم جهت برگزاری جلسات. -

 واقص مدارک و هماهنگی از طریق تماس تلفنی جهت تکمیل مدارک مربوط به انجمن ها.اخذ مدارک مربوط به انجمن ها و بررسی ن -

 

 مدعوین و حاضرین جلسات انجمن ها 

 تعداد حاضرین تعداد مدعوین  تاریخ جلسات فیرد

 92 97 46/65/38و  63/65/4938 4

 

  

0
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ت
 

عدد -تعداد جلسات هیاتهای حل اختلاف مالیاتی عدد -اعلام عملکرد به ادارات امور مالیاتی   

1397 91 2181

1398 116 2229

41



 

 

 

 

  )دعوتنامه های جلسات انجمن ها )از طریق پست، شبکه های اجتماعی، فکس و تماس تلفنی 

 تعداد دعوتنامه ها  تاریخ جلسات فیرد

4 63/65/4938  96 

2 46/65/38 99 

 09 مجموع دعوتنامه ها

 

فاقد عملکرد بوده  31ی   در سه ماهه سوم سالو صنف یحرفه ا ،یمهندس یتشکل ها *لازم به ذکر است امور تشکل ها

 است.
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 فصل سوم

گزارش عملکرد معاونت امور دفاتر  

 نمايندگی
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  امور دفاتر یهماهنگ -9-4

 شرح عملکرد عنوان عملکرد ردیف

 
 
 
4 

 

 نیاز مورد نابعم

 و مناسب اداری فضای با ارتباط در نمایندگی دفاتر نیاز مورد منابع تامین پیگیری -

 نمایندگی دفتر به محوله وظایف با متناسب

 و شاغل پرسنل تعداد به توجه با نمایندگی دفاتر نیاز مورد پرسنل تامین  پیگیری -

 نمایندگی دفاتر بندی درجه اساس بر نیاز مورد

 نمایندگی دفاتر مصرفی لوازم و اداری ملزومات و تامین تجهیزات پیگیری -

 بیرونی های هنگی هما 2

 شهرداری)  شهرستان سطح در دفاتر نیاز مورد های هماهنگی و پیگیری -

سازی و انجام مکاتبات  شهر و راه کل اداره و...(  و شهر فرمانداریها، شوراهای،ها

 مورد نیاز

)برای مهندسین HSEهماهنگی با دانشگاه آزادواحدملاردجهت تشکیل دوره الزامی-

 عمران(

 
9 
 

 

 نیاز مورد های هماهنگی انجام

 دفاتر نمایندگی

وحدت رویه و  ایجاد منظور به نمایندگی تشکیل جلسات هماهنگی در دفاتر -

 تسهیل در انجام امور محوله

 بررسی فرم های مرخصی و ماموریت های ارسالی دفاتر نمایندگی -

این معاونت و در صورت نیاز درخواست و  پیگیری نامه ها و شکایات ارسالی به -

به مناطق مختلف درخواستی در استان به منظور تهیه  27اعزام کارشناس ماده 

 گزارش و نهایتا تهیه جوابیه برای اشخاص یا ارگانهای ارسال کننده نامه

بررسی مشکلات دفاتر نمایندگی اعم از پرسنل سازمان مستقر در دفتر و یا -

 تر نمایندگیمهندسین عضو دفا

تشکیل جلسات حل اختلاف در دفاتر نمایندگی شلوغ و پر کار سازمان و حل  -

 مشکلات فیمابین مردم و مهندسین عضو سازمان

 تلاش در جهت بازگشایی سامانه مجریان ذیصلاح در دفاتر نمایندگی استان-

 نمایندگی دفاتر معاونت به نظر اعلام و نمایندگی دفاتر ارسالی اسناد بررسی نمایندگی دفاتر تنخواه 1

 
 
5 

 نمایندگی دفاتر اداری فضای

پیگیری و هماهنگی امور مربوط به تمدید اجاره دفاتر نمایندگی با واحدهای  -

 مختلف سازمان

 پیگیری اجاره  و جابجایی تعدادی از دفاتر نمایندگی -

 پیگیری خرید ساختمان برای تعدادی از دفاتر نمایندگی-

 
6 

 دفاتر مصرفی لوازم و تجهیزات

 نمایندگی

 مرکزی سازمان از نیاز مورد لوازم مصرفی و تجهیزات متمرکز تامین پیگیری -

تامین لوازم مصرفی شش ماهه اول سال و پیگیری تهیه لوازم مصرفی شش ماهه  _

 دوم واعلام تجهیزات مورد نیاز دفاتر نمایندگی به معاونت دفاتر

 
7 

به سوالات پاسخگویی تلفنی 

 روسای دفاتر نمایندگی

  موضوعات در نمایندگی دفاتر  روسای سوالات پرسنل و به تلفنی پاسخگویی -

 تلفنی به ارباب رجوع  ییپاسخگو و مختلف
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8 
 
 

 بازرسان

 

 

 

 

راه اندازی مجدد کنترل نظارت در دفاتر نمایندگی استان )با تعداد محدود برون -

 سپار(

کنترل طراحی سازه در شهرستان شهریار و سایر دفاتر در صورت راه اندازی مجدد -

 درخواست

پیگیری و انجام بازرسی ها به صورت موردی و بنا به درخواست سازمانهایی چون -

 فرمانداری ، استانداری و ...

 
3 

 بازرسیهای دفاتر
 پیگیری مشکلات موجود دفاتر نمایندگی از طریق سازمان مرکزی -

 شهرستانهای مختلفدفاتر بازرسی ها از  ادامه -

 جلسات 46

 یسازمان رونشرکت در جلسات ب  -

بررسی مشکلات مربوط به نحوه ارائه خدمات مهندسی در زمینه سیستم لوله  -

کشی گاز در کمیته حل اختلاف مستقر در دفاتر نمایندگی و سازمان مرکزی و 

 پس از ارجاع کارها 99مشکلات ماده 

44 
 توسعه و حفظ ، ایجاد

 ارتباطی های ساخت زیر

 اطلاعات سازی یکپارچه منظور به 99 ماده مکانیزه سیستم توسعه  پیگیری  -

 مرکزی سازمان با دفاترنمایندگی
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 و نظارت بر دفاتر یابیارز -9-2  

 شرح عملکرد عنوان عملکرد ردیف

 

4 
 

 

 کنترل صلاحیت و ظرفیت

 دفاتر نمایندگیثبت کارکرد اعلامی  -

 اعلام کارکرد اعضای فعال در دفاتر نمایندگی -

 خروج از ظرفیت  اعضای فعال در دفاتر نمایندگی -
 

 

2 
 

تکمیل و توسعه سامانه ارجاع 

خدمات مهندسی در زمینه 

 در دفاتر نمایندگی 99ماده 

 به بخش مدیریت اشخاص حقیقی، حقوقی و مدیریت پروژه logاضافه کردن  -

 اضافه کردن بخش ارسال کارکردهای سال گذشته از طریق وب سرویس -

 تغییرات وب سرویس ارسال کارکردها –تکمیل بخش کنترل نقشه  -

نمایش گزارش روزانه  -صف ارجاع نظارت اشخاص حقیقی و حقوقی دفاتر نمایندگی -

 ارجاع نظارت

-دفاترنمایندگی)نظارتنمایش گزارشات کارکرد اشخاص حقیقی و حقوقی به تفکیک  -

 طراحی(

 وب سرویس ارتباط با شهرداری)ارسال و دریافت اطلاعات( -

 گزارشات تحلیلی دفاترنمایندگی  -

 اضافه نمودن عدم حضور -

 تغییرات در بخش ژئوتکنیک  -

 

9 

نظارت بر حسن انجام وظایف 

 محوله دفاتر نمایندگی

 قوانین و شیوه نامه های ابلاغیبررسی مطابقت عملکرد دفاتر نمایندگی با  -

انجام بازرسی های دوره ای و  1

 موردی از دفاتر نمایندگی

 ، گاز و سایر امور محوله به دفاتر نمایندگی99بررسی چگونگی اجرای ماده  -

اعلام نظر درخصوص وضعیت دفاتر نمایندگی در زمینه های مربوطه با توجه به ارزیابی  - تهیه گزارشات توجیهی 5

 های صورت گرفته جهت تصمیم گیری های آتی

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ ادر زمینه ارجاع نظارت  دفاتر نمایندگیجدول آمار عملکرد  .45

 شرح
 ب 666تا  166الف  166تا  266الف  266الف تا 

 زیربنا )مترمربع( تعداد زیربنا )مترمربع( تعداد زیربنا )مترمربع( تعداد زیربنا )مترمربع( تعداد

 4484796 2616 16557 88 82646 963 66126 139 کل

 شرح
 کل د 2ج  4ج 

 زیربنا )مترمربع( تعداد زیربنا )مترمربع( تعداد زیربنا )مترمربع( تعداد زیربنا )مترمربع( تعداد

 4818639 9819 279911 29 24627   3 487739 275 کل

 
 
 
 
 

 

 

46



 

 

 

 4937و  4931سالهای  ماه اول  نه نمودار مقایسه ای متراژ کارنظارت ارجاع شده دفاتر نمایندگی طی -41

 

 
 
 

 
 

 4937و  4931سالهای ماه اول  نهنمودار مقایسه ای تعداد کارنظارت ارجاع شده دفاتر نمایندگی طی  -45
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 واحد ارجاع بازرسی گاز –معاونت اموردفاتر نمایندگی  -3-3

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اواحد ارجاع گاز  دفاتر نمایندگیجدول آمار عملکرد معاونت امور .4

آمار پروانه های 

مجریان لوله کشی 

 گاز

 مجریان لوله کشی گاز
 جمع کل

 تجربی حقوقی قییحق حقیقی

 4852 - 328 321 سه ماهه اول

 4884 - 391 317 سه ماهه دوم

 4835 - 391 364 سه ماهه سوم

 5628 - 2736 2892 کل

عملکرد واحدکنترل 

وبازرسی تاسیسات 

در بخش گاز خانگی 

 و تجاری

پرونده های تشکیل  موضوع

 شده
های تایید پرونده 

 شده

پرونده 

های در 

دست 

 اقدام

تعداد 

دفعات 

بازرسی 

 شده

پرونده های ارسال شده جهت وصل 

 انشعاب گاز

 6672 98271 6686 6672 42758 سه ماهه اول

 6326 15693 8639 6326 45649 سه ماهه دوم

 3834 58668 3165 3834 43956 سه ماهه سوم

 22889 414984 21211 22889 17427 کل

آمار تعداد مهندسان 

ناظر لوله کشی گاز از 

 ابتدا تا کنون

 جمع کل رشته مرتبط رشته اصلی صلاحیت

 2749 886 4827 سه ماهه اول

 2756 361 4816 سه ماهه دوم

 2784 829 4858 سه ماهه سوم
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 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ انظارت گاز  –جدول تعداد مهندس دفاتر نمایندگی فعال در سطح استان  .2

آمار پروانه های 

مجریان لوله کشی 

 گاز

 مجریان لوله کشی گاز
 جمع کل

 تجربی حقوقی قییحق حقیقی

 4852 - 328 321 سه ماهه اول

 4884 - 391 317 سه ماهه دوم

 4835 - 391 364 سومسه ماهه 

 5628 - 2736 2892 کل

عملکرد واحدکنترل 

وبازرسی تاسیسات 

در بخش گاز خانگی 

 و تجاری

پرونده های تشکیل  موضوع

 شده
پرونده های تایید 

 شده

پرونده 

های در 

دست 

 اقدام

تعداد 

دفعات 

بازرسی 

 شده

پرونده های ارسال شده جهت وصل 

 انشعاب گاز

 6672 98271 6686 6672 42758 سه ماهه اول

 6326 15693 8639 6326 45649 سه ماهه دوم

 3834 58668 3165 3834 43956 سه ماهه سوم

 22889 414984 21211 22889 17427 کل

آمار تعداد مهندسان 

ناظر لوله کشی گاز از 

 ابتدا تا کنون

 جمع کل رشته مرتبط رشته اصلی صلاحیت

 2749 886 4827 سه ماهه اول

 2756 361 4816 سه ماهه دوم

 2784 829 4858 سه ماهه سوم

 

 

-4931سالهای ماهه اول  نهاد مهندسان ناظرواحد ارجاع نظارت گاز طی نمودارمقایسه ای تعداد پرونده های تشکیل شده و تعد -47

4937 

 

 

 تعداد مهندسان ناظر
تعداد پرونده های تشکیل شده در بخش گاز 
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 نقشه های تفکیکی -9-1

 96/63/4931لغایت 64/64/4931تاریخ از ها   آپارتمان نقشه های تفکیکی های جدول آمار پروژه .9

های  پروژه

تفکیک 

 هاآپارتمان

 تاریخ اجرای طرح شهر
تعداد پرونده های 

 ارسالی

مجموع واحدهای 

 تجاری-اداری-آپارتمانی

جمع مساحت پروژها 

 )متربع(

 49657621 71264 3376 96/63/4938الی64/64/4938 مرکزاستان

 9851626 95223 9515 96/63/4938الی64/64/4938 سایرشهرها

 )نظارت نقشه های تفکیکی(–تعدادمهندسان دفاتر نمایندگی فعال در سطح استان  .1

 شهرستان ردیف
 تعداداعضاءدفتر نمایندگی

 مهندس

 24 مرکزی تهران 4

 46 شهریار 2

 1 پاکدشت 9

 6 ملارد 1

 6 لواسان 5

 6 پردیس 6

 6 ورامین 7

 6 اسلامشهر 8

 46 شهرری 3

 6 رباط کریم 46

 2 پرند 44

 42 شهرقدس 42

 4 اوشان فشم و میگون 49

 2 قرچک 41

 4 فیروزکوه 45

 6 بومهن 46

 2 شمشک 47

 6 پیشوا 48

 6 دماوند 43

 8 بهارستان 26

 6 کهریزک 24
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ماه اول  در نهواحد نقشه های تفکیکی مجموع واحدهای آپارتمانی،اداری،تجاری و تعداد پرونده های ارسالی نمودار مقایسه ای  -41

 4937-4931سالهای 

 

 

 
 

 

 4937-4931سالهای  ماه نهواحد نقشه های تفکیکی در مجموع مساحت پروژه ها نمودار مقایسه ای  -43
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 فصل چهارم

 گزارش عملکرد معاونت مالی  و پشتيبانی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

52



 

  

 

 امور مالی -1-4

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول آمار امور مالی   .5

عنوان 

 عملکرد
 تعداد کل اقدامات انجام شده

صدور سند 

 حسابداری

 1542 صدور سند امور مالی)شامل درآمدوهزینه(

 4133 پرداخت حق الزحمه تمدید

 71131 99پرداخت حق الزحمه جهت ارجاع کار نظارت ماده

 91579 الزحمه جهت تهیه نقشه های تفکیکیپرداخت حق 

 43365 پرداخت حق الزحمه مهندسی مکانیک 

 7772 پرداخت حق الزحمه مهندسی برق 

 1775 پرداخت حق الزحمه مهندسی آبفا

 744 شهرستان 99پرداخت حق الزحمه مهندسی ماده 

 525 بررسی فیش های واریزی مالکین به حساب مهندسین

 
 

 امور پشتیبانی -1-2

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول آمار عملکرد انباردار   .0

 تعداد عنوان ردیف

 نامحدود )روزانه( تحویل اجناس خریداری شده از مسئول خرید 4

 نامحدود )روزانه( تحویل اجناس از انبار به واحدهای مختلف سازمان 2

9 

مشارکت در امور مربوط انجام سایر امور معاونت از جمله 

لف مورد نظر، تعمیر های مختبه تخریب و بازسازی محل

 آسانسور 

 

- 

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول آمار عملکرد واحد نقلیه   .7

 تعداد عنوان ردیف

4 
هماهنگی رانندگان سازمان و تأمین خودرو جهت سرویس دهی به 

 سازمانهیأت مدیره محترم و واحدهای مختلف 
 نامحدود )روزانه(

2 
های مربوط به تخصیص خودرو جهت مشخص نمودن تکمیل فرم

 کارکرد رانندگان
 نامحدود )روزانه(
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 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول گزارش عملکرد نظارت بر ساختمان  .1

 شرح عملکرد عنوان عملکرد ردیف

4 
بازدید ازکلیه  دفاترسازمان 

 استان تهراندر سطح 

جهت انجام امور بازسازی داخلی .نصب تابلو سر در .خطوط تلفن و تهیه آلبوم عکس از 

 مورد. 26وضعیت موجود آنها.  بیش از 

2 
 پیگیری امور سازمان در

 سازمانها و...

حضور و پیگیری مکاتبات و امور سازمان در استانداری .سازمان مجری.مخابرات و مراکز 

 مورد. 45و آب ........بیش از  تلفن .اداره برق

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول گزارش عملکرد خدمات و تدارکات   .1

 تعداد عنوان ردیف

 مورد56 نیاز مدعو ییرایو پذ شهایجلسات ومجامع و هما هیکل یبرگزار 4

2 
و دفاتر تابعه از جماه  یدر ساختمان مرکز یو فن یبرق یساتیامور تاس هیانجام کل

 ها نصب تابلو ها و..... رهیقفل ها و دستگ ییفن کوئل ها روشنا راتیتعم
 مورد66از  شیب

9 
 ریو سا سهایبر نظافت ساختمان و مشاعات و سرو یهماهنگ جادینظارت و ا

 ساختمان  یقسمتها
 و روزانه یبصورت دائم

 مورد26از  شیب اداره برق و ابفا-مخابرات– یسازمان در شهردار یامور ادار هیکل یریگیپ 1

5 
مربوط به مالک ساختمان در خصوص موتورخانه و نظارت بر  راتیانجام تعم یریگیپ

 سال یانجام انها در ط
 مورد46از  شیب

 بصورت دائم وروزانه ساتینظارت بر حسن انجام کار پرسنل خدمات و تاس 6

 بصورت روزانه از محل اشپزخانه دیروزانه پرسنل و بازد یغذا عیو توز هیته 7

8 

 مجدد انها  یو راه انداز یسازمان مجر یبا هماهنگ لریچ یاساس راتیتعم

 موجود در طبقات یابگرم و اگزاست فن ها یپمپها راتیتعم

 

 و روزانه یبصورت دائم

 96/63/4931لغایت 64/64/4931ز تاریخ اجدول گزارش عملکرد کارپرداز و مسئول خرید  .3

 تعداد عنوان ردیف

 )یکبار در ماه( 9 هاای کلیه صورتحساببروز رسانی دوره 4

 )روزانه( 9-2 بار 9تا  2انتقال اسناد امضا شده سازمان به بانک به صورت روزانه  2
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 فصل پنجم

 ريزي و گزارش عملکرد معاونت برنامه  

 هاسيستم 
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 واحد فناوری اطلاعات  -5-4

 گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده

      اندازی مجدد سرور مربوط به سیستم عضویت و صدور پروانهنصب ویندوز و راه

      افزاری کاربرانتعمیر و نگهداری تجهیزات سخت

       تنظیم آنتی ویروس بر روی کلیه سرورها

       کردن دسترسی اینترنت از میکروتیک برای تأمین امنیت بیشتر در شبکهخارج

      اندازی راهMail Server

       تنظیمDNS   دامنهTCEO.ir

       9856بازیابی رمز سوئیچ سیسکو

      بازیابی رمز فایروال اصلی سازمان

      بازیابی رمز دستگاه بک آپ

       بازیابی رمز هاردMY Cloud (8 TB)

       بازیابی رمزILO 461612155سرور

       بازیابی رمزعبورVCenter 4616171446

      بازیابی رمز عبور مدیر شبکه

       461614126بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور سیستم لایه میانی به آدرس

       461614121لوکال سرور سیستم گاز به آدرس بازیابی رمزعبور ادمین

       بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور سیستمITTask  461614122به آدرس

       461614148بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور اپلیکیشن اتوماسیون اداری به آدرس

       461614143اداری به آدرس بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور دیتابیس اتوماسیون

       461614193بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور سیستم آموزش به آدرس

       461614196بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور سیستم آبفا به آدرس

       461614128بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور سیستم تفکیک نقشه به آدرس

      461614116رمزعبور ادمین لوکال سرور تستی به آدرس  بازیابی

      461614126بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور سیستم اتوماسیون فراگستر و سیستم منابع انسانی و مالی همکاران سیستم به آدرس

       461614123بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور سیستم عضویت و تمدید الکترونیک به آدرس

       461614144بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور آنتی ویروس به آدرس

       461614125بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور سیستم ورود خروج علم و صنعت به آدرس

       461614191بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور سیسستم ناظران و سیسستم بازرسان به آدرس

       461614129بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور سیستم شورای انتظامی به آدرس

       461614192بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور سیستم نظام پیشنهادات به آدرس 

       461614195بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور سیستم عضویت و صدور پروانه به آدرس

       بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرورISA  46161413به آدرس

      46161415های سیستم عضویت و صدور پروانه به آدرس بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور فولدرهای اشتراکی و سه بخش اسکن
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 گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده

      دفاتر نمایندگی و سرویس بدهی عضویت به آدرس افزاری به های نرمبازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور دسترسی اینترنتی سیستم

461614199

       4616111261بازیابی رمزعبور ادمین لوکال سرور ریموت به آدرس

       دفاتر نمایندگی 99بازیابی رمزعبور دو سرور خارجی پارس آنلاین مربوط به سایت سازمان و سیستم ماده

      ه سرورهاهای کلیکنترل و تنظیم دسترسی

       بازیابی دسترسی دامنه سایتnic.ir و اعمال تنظیمات جدید دسترسی

      سازی و اختصاص فضا به صورت نامناسب)قطعه قطعه بندی درایوها به تعداد زیاد و حجم کم( سامانه گاز به علت کمبود فضای ذخیره

نداشت که تمهیدات لازم در خصوص تهیه فایل پشتیبان از سیستم انجام و سپس با اختلال مواجه شده بود و امکان ارجاع به ناظرین وجود 

فضای مناسب به صورت بهینه به سامانه اختصاص داده شد که بتواند به صورت طولانی مدت قابل بهره برداری باشد.

      با تنظیمات خاص درGroup policy وRegistry  افزار به درایو مربوط به پایگاه داده و نرمهای تفکیکی، ویندوز سرور سامانه نقشه

صورت مخفی درآمده بود که امکان بازبینی فضای اختصاص داده و همچنین کپی نسخه جدید نرم افزار را با اختلال مواجه کرده بود و برای 

د که حداقل کارایی را داشته ای تنظیم شده بودرایوها به گونه configایجاد وابستگی سیستم به شخص تنظیم کننده )مدیریت سابق( 

باشد در نتیجه کلیه درایوهای مربوط به سرور مذکور به حالت متعادل جهت کارایی بیشتر تنظیم شد و فضای مناسب به صورت بهینه برای 

برداری طولانی مدت نیز به سیستم اختصاص یافت تا سیستم در آینده با اختلال مواجه نشود.بهره

       ای تنظیم شده بود که در مدت زمان کوتاه سیستم با کمبود فضای ذخیره سازی مواجه به درایوهای این سرور به گونهاختصاص فضا

سازی طولانی مدت از ایجاد اختلال و بروز مشکل جلوگیری به عمل آمد.سازی درایوها و اختصاص فضا جهت ذخیرهشود که با بهینه

       راه اندازی و تنظیمmail سرور جدید بر روی سرور داخلی

       باتوجه به ویروسی بودن سرورهای اتوماسیون اداری و عدم اختصاص فضای مناسب که موجب اختلال گاه به گاه و کند شدن سامانه

اتوماسیون اداری به اندازی ماشین مجازی و سرورها با تنظیمات موردنیاز برای انتقال شود، اقدامات لازم جهت راهاتوماسیون اداری می

شود.ای نزدیک عملیات انتقال به سرورهای مذکور انجام میسرورهای جدید انجام پذیرفت که در آینده

       دفاتر نمایندگی( با اختلال عدم تهیه فایل  99سرورهای مربوط به پارس آنلاین )سرور اختصاص یافته به سایت سازمان و ماده

های آن های مربوط به پوشهبه صورت اتوماتیک به علت تغییر نام فایل لاگ مربوط به ویندوز و حذف دسترسی هاپشتیان از پایگاه داده

ها انجام پذیرفت.اندازی دو سرویس مربوط به ثبت رویدادهای ویندوز و پایگاه دادهمواجه شده بود که اقدامات لازم جهت راه

       ادمین سرور تغییر داده شده بود که باعث در اختلال دسترسی به سرورها و همچنین عدم امکان دفاتر نمایندگی نام  99در سرور ماده

جایی برای انتقال فایل در سرور مذکور جهت جابه FTPریموت به سرور فوق گشته بود که اصلاحات مربوطه انجام شد. ایجاد دسترسی 

ف شد.های ایجاد شده حذانتقال اطلاعات فراهم شده بود که دسترسی

       سازی و راه اندازی مرکز داده با همکاری شرکت صاایران )در انتظار افزایش جریان برق و ورودی توسط اقدامات لازم جهت آماده

معاونت مالی پشتیبانی(
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       ترابایتی در یکی از سرورهای داخلی سازمان جهت تبدیل بدنه نامه ها از اتوماسیون اداری فراگستر به  4فراهم سازی فضای

اتوماسیون اداری همکاران )عملیات کانورت می بایست توسط شرکت همکاران سستم انجام پذیرد( 



       ارسال پیامک حسب  -تغییر رمز عبور پنل کاربران  -اصلی و کاربران  شارژ پنل -مدیریت پنل پیامک )مدیریت و پشتیبانی پنل

شود.(دستور توسط کارشناس مربوطه انجام می

      )مرکز تماس هوشمند شرکت تذرو افزار )برطرف کردن مشکل قطعی سیستم

      باشد و پروژه همچنان ادامه دارد.(سازی شبکه داخلی )درحال انجام میبهینه

       تمدید پروانه )موارد اعلام شده توسط واحد عضویت و ارباب رجوعان پیگیری و در سیستم الکترونیکیعضویت و صدور پروانه ،

راهنمایی اعضا جهت استفاده از سیستم( -اعمال گردید 

      گیری و پشتیبانی )به صورت هفتگی((جلسات شورای انتظامی )راه اندازی سیستم رای

      گیری و حضور و غیاب توسط سامانه جلسات و تهیه گزارش به صورت هفتگی(گیری جلسات هیات مدیره )انجام رایبرگزاری رای

      ( سیستم عضویت و صدور پروانهMISشود. )تهیه ( )پشتیبانی و تهیه گزارشات مربوطه از سیستم توسط کارشناس مربوطه انجام می

اندازی با راه MISپیگیری مشکلات مربوط به برنامه  -های حقوقی به همراه پایه صلاحیت نظارت آنها( در شرکتگزارش از اعضای عضو 

ارسال نامه جهت  -سیستم  RAMافزایش  -های اسکن تصاویر قدیمی سیستم آپ از قسمتتهیه بک -مجدد سرور و نصب آنتی ویروس 

های حقوقی(تکمیل شناسه ملی شرکت

      تم آبفا )تهیه گزارش از پرونده های ارجاع شده آبفا از ابتدا تاکنون(سیس

      تهیه گزارشات هفتگی، ماهانه، قراردادها و...( -های نشریه ثبت شده در سایت سازمان گزارشات )تهیه گزارش از آدرس

       ریست کردن پسورد  341381941456سرور(user)های فعال بر روی سرور

       ریست کردن پسورد  821331212191سرور(user انجام تنظیمات  -های فعال بر روی سرورAgent -  گرفتن بک آپ به صورت

دستی از پرتال سایت و سامانه خبرنگار(

      تباط با پیمانکار کردن مشکلات اولیه در سامانه توسط کارشناس مربوطه و برقراری ارانسانی همکاران سیستم )برطرفسامانه منابع

نصب و انجام تنظیمات سامانه بر روی سیستم خانم حاجی زاده( -جهت اعمال تغییرات کلی و اساسی 

       سامانه مالی همکاران سیستم )برطرف کردن مشکلات اولیه در سامانه توسط کارشناس مربوطه و برقراری ارتباط با پیمانکار جهت

نصب و انجام تنظیمات سامانه بر روی سیستم آقای صوفی( - Adminکردن پسورد  Reset -اعمال تغییرات کلی و اساسی

      های سازمان توسط شرکت ریسمان، پشتیبانی سازندگان و...(قراردادها )تنظیم و پیگیری قراردادها )توسعه و پشتیبانی سامانه- 

( در دفاتر نمایندگی، متمم 99افزار مبحث دوم مقررات ملی )ماده دریافت قراردادهای نهایی شده نگهداری، توسعه و پشتیبانی نرم 

با شرکت رایان فرزانگان( 27قراردادهای سازندگان و ماده 

       اعمال تغییرات مربوط به تفکیک اسناد مطابق نظر  -سیستم مالی )انتقال حسابداری مالی از سیستم فراگستر به همکاران سیستم

های حقوقی از کدملی مدیرعامل به شناسه ملی برای تغییر احراز هویت و پرداخت شرکت -لاح گزارش مانده اعتبار اص -دار محترم خزانه

شرکت دارای مغایرت به واحد عضویت ارائه شده ( 666شرکت، لیست 




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      ECE  در حال راه اندازی(Mainserver  جدید جهت برطرف کردن اختلالاتECE)

       کاربران )قطع دسترسی )کاربران شهرسازی( آقای حقیقت خواه به درخواست واحد حق الزحمه(مدیریت

       با تغییرات( سامانه نظام پیشنهاداتAdmin Server  و حذفUser  تماس )برنامه دچار اشکال شده بود با پیمانکار )شرکت فرانت

تم راه اندازی شد(های مورد نظر برقرار گردید و سیسگرفته شد مجددا دسترسی

      های پیمانکار به دبیر کمیته تحویل گردید.(سامانه ارزیابی عملکرد کارکنان )مستندات مربوط به بررسی شرکت

      ایجاد صفحه ثبت و ویرایش شرایط وام به  -های درخواستی سازمان و قراردادن بر روی سایت سازمان ها )ایجاد لینکنامثبت

واحد رفاهی سازمان(درخواست 

      اندازی مجدد سرور ورود و خروج پرسنلنصب ویندوز و راه

       ترابایتی در یکی از سرورهای داخلی سازمان جهت تبدیل بدنه نامه ها از اتوماسیون اداری فراگستر به  4پیگیری فراهم سازی فضای

توسط شرکت همکاران سستم انجام پذیرد(اتوماسیون اداری همکاران )عملیات کانورت می بایست 

       تهیه نامه جهت تغییر نماینده پنل و پیگیری جهت  -مورد  46شارژ پنل اصلی و کاربران  -پنل پیامک )مدیریت و پشتیبانی پنل

مک حسب دستور توسط ارسال پیا -تهیه نامه جهت شارژ پنل برای اردیبهشت ماه به همراه گزارش مصرف کاربران  -اعمال تغییرات 

تهیه نامه جهت شارژ پنل برای خرداد ماه به همراه گزارش مصرف کاربران( -شود. کارشناس مربوطه انجام می

      )مرکز تماس هوشمند شرکت تذرو افزار )بر طرف کردن مشکلات

       تکرار مرحله صدور ما به التفاوت و عدم  -ونده آبفا پیگیری مشکلات )عدم پرداخت چند پر -سیستم آبفا )راهنمایی مهندسان مربوطه

 -باز نشدن فرم نهایی برای برخی از ناظران -نحوه محاسبه تعداد روز ورود به سیستم ناظران -ها امکان درج چک لیست برای این پرونده

عدم امکان پیوست نمودن فایل به  -ی آبفا پرداخت کمتر از واریزی مالک پرونده ها -محاسبه اشتباه تعداد کارهای در دست اقدام ناظران

چک کردن سند صادر  -حذف مرحله تایید نهایی یا صدور قبض سه پرونده به علت چهار ناظره شدن  -گزارشات مرحله ای یک پرونده 

ه پرداخت بیش از اعلام مشکل مربوط ب -محاسبه اشتباه تعداد کارهای در دست اقدام ناظران -شده آبفا جهت عدم تکرار مشکلات قبلی 

های ارجاع شده به مهندسان تهیه گزارش از کلیه پرونده -ها های آبفا و واریز اشتباه مرحله دوم پرداخت به برخی از پروندهاعتبار پرونده

آبفا(

      زنی و بازدید از برنامه های انگشتسیستم حضور و غیاب )حل مشکل تخلیه دستگاهWinkart  ارسال دستگاه  -توسط پیمانکار

ریموت به پیمانکار جهت اصلاح گزارشات درخواستی  -نوبت  9آپ به صورت دستی در تهیه بک -زنی تهران شمال، ملارد به شرکت انگشت

به پرسنل  مربوط Webkartکردن رمز  Reset  -کپی گزارشات اصلاح شده در کلیه سیستم های واحد منابع انسانی -واحد منابع انسانی

زنی ملارد با مودم جدید به واحد منابع انسانی(تحویل دستگاه انگشت -

      باشد و پروژه همچنان ادامه دارد.(بهینه سازی شبکه داخلی )درحال انجام می

       پیگیری و در سیستم اعمال عضویت و صدور پروانه الکترونیکی، تمدید پروانه )موارد اعلام شده توسط واحد عضویت و ارباب رجوعان

تغییر امضاء استعلام مدرک  - Databaseهای مختلف سیستم و اعمال تغییرات لازم در راهنمایی اعضا جهت استفاده از قسمت -گردید 

 Loadاعلام مشکل  -های عدم تایید شده پس از درج عکس جدید در مرحله در انتظار تایید اعلام توسعه جهت انتقال پرونده -تحصیلی 

جایی رکوردهای موجود در کارتابل در انتظار کارت پست پس از مشاهده جزییات اعلام مشکل جابه -های بایگانی به پیمانکارنشدن پرونده

اعلام مشکل عدم بروزرسانی شماره موبایل  -باشند اعلام توسعه جهت غیرفعال کردن اعضایی که لغو عضویت، انتقالی یا فوتی می -آن 

تهیه نامه مربوط به معرفی نماینده جهت تحویل پنل مدیریت( -از تغییر در سیستم عضویت در قسمت کاربران سیستماعضا پس 

      ECE راه( اندازیMainserver جدید درحال بررسی مشکل و راه)اندازی با همکاری شهرداری

       ارائه گزارشات  -تفکیک نقشه و انجام اقدامات لازم درسیستم مربوطه سیستم تفکیک نقشه )بررسی موارد اعلام شده توسط واحد

صدور سند بازرسان تفکیک نقشه( -برگزاری جلسه با شرکت ریسمان جهت اصلاح و توسعه سیستم  -سیستمی به واحد تفکیک نقشه 

      عدم  ویرایش  -ها تغییر دسترسی -م مربوطه سیستم گاز )بررسی موارد اعلام شده توسط واحد گاز و انجام اقدامات لازم درسیست

پرونده(

       سامانه نظام پیشنهادات )شرکت در جلسه ارائهDemo  تهیه وب سرویس  -اولیه سیستم و تهیه صورتجلسه در خصوص اصلاحات
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برای دریافت مبلغ قرارداد(در جهت درخواست شرکت  6562/37/446بررسی سامانه نظام پیشنهادات درخصوص  نامه شماره  -اعضاء 

       سامانه منابع انسانی همکاران سیستم )برطرف کردن مشکلات اولیه در سامانه توسط کارشناس مربوطه و برقراری ارتباط با پیمانکار

ن و بررسی ریموت به شرکت همکاران سیستم و اصلاح فرمت پرینت بر روی قراردادهای مدت معی -جهت اعمال تغییرات کلی و اساسی 

مشکل فرمولی در محاسبه حق سرپرستی )چارت جدید توسط واحد منابع انسانی در سیستم تعریف شده است.(( 

      تخصیص  -مورد  9های حسابداران اندازی سیستم مالی بر روی سیستمسامانه مالی همکاران سیستم )نصب و راهUser  وPass  برای

انجام اصلاحات  -شرکت همکاران سیستم جهت اصلاح احکام پرتال سازمانی و پرینت سند حقوق و مزایا ریموت به  -حسابرسان در سامانه 

صورت حضوری(به 27/62/37شنبه مورخ لازم توسط نماینده شرکت همکاران سیستم در روز پنج

      گیری و حضور و غیاب توسط سامانه جلسات و تهیه گزارش به صورت هفتگی( گیری جلسات هیات مدیره )انجام رایبرگزاری رای- 

جهت تغییر  Uploadحذف موارد پوشه  -کردن Restartپیگیری مشکل عدم ورود به سیستم شورا به علت کندی سرور و در نهایت 

APP)حجم درایو 

      تهیه گزارش )به صورت هفتگی(( گیری و سامانه جلسات )حضور و غیاب( وجلسات هیات مدیره )رای

      ( سیستم عضویت و صدور پروانهMISشود ( )پشتیبانی و تهیه گزارشات مربوطه از سیستم توسط کارشناس مربوطه انجام می- 

حل مشکلات  -و سه قسمت اول مدارک )حذف و ایجاد(  22/64/37ریموت به پیمانکار جهت حل مشکلات مربوط به اسکن مدارک روز 

های ثبت تهیه گزارش از کدملی -تهیه گزارش از اعضای دارای پروانه اشتغال رشته برق  -اعلام شده توسط اعضاء درخصوص حق عضویت 

نشده یا ناقص ثبت شده در سیستم عضویت(

      ه شدن چند فیلد به سرویس ناظران )پیگیری مشکلات مربوط به وب سرویس ارائه شده به شرکت رایان فرزانگان کردستان و اضاف

اعلام مشکل عدم نمایش تاریخ  -ارائه راهنمای وب سرویس به شرکت رایان فرزانگان کردستان  -سرویس جهت ارسال کارکرد مالیاتیوب

اعتبار پروانه مهندسین در وب سرویس حقیقی اعضا و حل شدن مشکل(

       نصب ویژوال استادیو بر روی سرور بنا به نیاز پیمانکار )شرکت  -)در حال بررسی جهت تهیه سیستم بک آپ  341381941456سرور

توسط پیمانکار )شرکت رایان فرزانگان کردستان( Adminتغییر رمز  -رفع مشکل ریموت به سرور  -رایان فرزانگان کردستان( 

       رفع مشکل  -گیری به صورت دستی انجام پذیرفت آپبک –آپ ل بررسی جهت تهیه سیستم بک)در حا 821331212191سرور

ریموت به سرور(

       ...واحد( 36تهیه گزارش سه ماه آخر سال  -گزارشات )تهیه گزارشات هفتگی، ماهانه، قراردادها و

      تیبانی سیستم نرمقراردادها )تنظیم و پیگیری قراردادها ) نگهداری، توسعه و پش( افزاری عضویت و صدور پروانهMIS شرکت فرجام )

نهایی شدن قراردادهای)  -نر و...( -های سازمان از شرکت ریسمان، پشتیبانی سازندگان، پشتیبانی زیفراپرداز، توسعه و پشتیبانی سامانه

شرکت علم و صنعت، سرور سایت شرکت پارس آنلاین((

       درخواست درج در سایت، درخواست ارسال پیامک و الگوهای نامه  -فرم و گیشه )اعمال تغییرات در فرم مرخصی ساعتی، روزانه

راه اندازی مجدد گیشه( -گیری از فرم ماموریت اداری برای واحد مالی )درحال انجام(گزارش –صادره به علت تغییر ریاست سازمان 

      نام هایی که سازمان برگزار می کند )ایجاد لینک نمایش لیست ثبتها و کنفرانسنام اعضا در همایشوط به ثبتهای مربتهیه وب فرم

 -اصلاح صفحه ورود اطلاعات پایه وام برمبنی پایه پروانه اشتغال  -اصلاح صفحه ثبت نام وام برمبنی پایه مهندس  -هایکنندگان وام

نام کنندگان وام(ایجاد لینک گزارش تعداد ثبت -ندگان وامنام کنویرایش لینک نمایش تعداد ثبت

      )سرور شهرداری )پیگیری از نماینده شرکت فناوران جهت به روزکردن آنتی ویروس

       مغایرتAccess  تهیه گزارش از بانک صادرات(-  اضافه کردن اطلاعات دریافتی از بانک درDatabase )مغایرت

      ها وگروه های اندازی سیستم اتاق جلسات طبقه چهارم جهت برگزاری جلسه آموزش برای واحد کمیسیونتوماسیون )راهآموزش ا

تخصصی توسط واحد فناوری اطلاعات(

       امکان مشاهده وتغییر حساب بانک و بررسی معتبر  -بر روی سرور تستی شامل: ایجاد منوی پیشخوان  47پرتال ناظران )نصب نسخه

Ticketing )ایجاد بخش  -بودن آن 

      اندازی بخشی از تجهیزات اتاق سرور به دیتاسنتر جدید(اتاق سرور جدید )انتقال، نصب و راه
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      (…ها وبا تجهیزات اتاق سرور )سیستم اعلام و اطفاء حریق، برق نقشه رک آموزش کار

      ).پرینترها )سرویس دوره ایی پرینترها انجام شد

       (55/37/462و  851/36/462دسترسی شهرسازی )طی نامه های نامه های

       افزایشRAM سرور شهرداری

      از تست نهایی صورت پذیرفت شامل: تست پسیو شبکه اتاق سرور جدید 56شرکت صاایران )انجام  اندازی مرکز داده توسط راه %- 

در انتظار  -)سیستم هوشمند مدیریت اتاق سرور، مانیتورینگ(  BMSاندازی تست و راه -برقراری ارتباط بین اتاق سرور قدیم با جدید 

صورتجلسه تحویل تنظیم و کلیه موارد قرارداد تحویل واحد فناوری اطلاعات  - افزایش جریان برق ورودی توسط معاونت مالی پشتیبانی

گردید(

       ها از اتوماسیون اداری فراگستر به ترابایتی در یکی از سرورهای داخلی سازمان جهت تبدیل بدنه نامه 4پیگیری فراهم سازی فضای

شرکت همکاران سستم انجام پذیرد( بایست توسطاتوماسیون اداری همکاران )عملیات کانورت می

      طبق سامانه  936رفع مشکلات سیستمی )پشتیبانی کاربران و رفع عیوب( موردITTASK و نصب ویندوز )مورد،  9مورد، اسمبل  46

مورد( 284شارژ اینترنت 

       عدم درج  -در گزارش نوبت در صف  64616664624سیستم آبفا )پیگیری مشکلات عدم نمایش رکورد آقای محمد شاپورگان

غیرفعال کردن نام کاربری آقای -پرونده مطابق نامه  1حذف مرحله کنسل کردن مالک  - 149692566اتوماتیک قبض تمدید برای پرونده 

کل محاسبه حل مش -بابت پرداخت مرحله دوم مبلغ پرونده به خانم باهره غفاری 149696149بررسی پرونده  -تیغ و علوی در آبفاجهان

و فعال کردن مجدد  5نام کاربری مربوط به شرکت آب و فاضلاب منطقه  5غیرفعال کردن  -اشتباه تعداد کارهای در دست اقدام ناظران

پیگیری جهت درج محدودیت برای  -و تهیه نامه مربوطه  5نام کاربری در سیستم آبفا برای شرکت آب و فاضلاب منطقه  9ایجاد  -آن

حل پیگیری و حل مشکل مربوط به  -های در حال تولیدمتراژ کار ارجاعی برای مهندس و ایجاد سقف برای درج مبلغ  قبض انتخاب حداقل

مشکلات اعلام شده توسط اعضا  و واحد مربوطه( -قطعی سیستم آبفا

      پیگیری  -ا در قسمت چاپ گزارش مالیخانوادگی، کدملی و شماره پروانه اعضسیستم مالیات )درج نسخه جدید بابت درج نام و نام

شهرستان آنها درج نشده بود و کپی نسخه جدید ویندوز سرویس جهت حل این  99پرونده که گزارش ماده  48حذف مراحل مربوط به 

احد امور ارسال لیست اصلاح شده توسط و -دسترسی به پرینت استعلام کارکرد به کارشناس مالیاتی و کارمند دبیرخانه مالیاتی -مشکل 

در قسمت  64666664658اعلام مشکل کارکرد مالی تفکیک نقشه شماره پروانه  -سازندگان برای شرکت ریسمان جهت درج در سامانه 

تهیه نامه مربوط به عدم ارائه  -تغییر رمز عبور آقای بهروز کریمی در سیستم  -راهنمایی اعضا جهت استفاده از سیستم -گزارش مالی 

اعلام  -ارسال لیست اصلاح  شده توسط واحد امور سازندگان برای شرکت ریسمان جهت درج در سامانه  -به این واحد لیست سازندگان

تغییر  -راهنمایی اعضا جهت استفاده از سیستم -در قسمت گزارش مالی  64666664658مشکل کارکرد مالی تفکیک نقشه شماره پروانه 

رمز عبور آقای بهروز کریمی در سیستم(

      ریموت به پیمانکار جهت اصلاح  -زنی ملارد با مودم جدید به واحد منابع انسانی سیستم حضور و غیاب )تحویل دستگاه انگشت

کردن رمز Reset  –های واحد منابع انسانی کپی گزارشات اصلاح شده در کلیه سیستم -گزارشات درخواستی واحد منابع انسانی 

Webkart همکاری با آقای باقری جهت درج دیتابیس و حل  -پیگیری نامه تهیه مودم خارجی برای دفتر پاکدشت -مربوط به پرسنل

زنی اندیشه به شرکت جهت تعمیر به علت ارسال دستگاه انگشت -ها در کارکرد ماهانه وب کارت ها و مرخصیمشکل عدم نمایش ماموریت

نامه تهیه مودم خارجی برای دفتر پاکدشت(پیگیری  -عدم امکان تخلیه دستگاه 

       بررسی حضوری سیستم مربوط به مرکز  -مرکز تماس هوشمند شرکت تذرو افزار )برطرف کردن قطعی مرکز تماس هوشمند مالی

از شرکت تذرو  69/67/37پیگیری صورتجلسه روز دوشنبه مورخ  -تماس هوشمند واحد عضویت که در نتیجه مشکلی در سامانه دیده نشد 

اند.(افزار جهت اجرایی شدن که تاکنون فعالیتی را در این خصوص انجام نداده

      ).بهینه سازی شبکه داخلی )درحال انجام می باشد و پروژه همچنان ادامه دارد



      مختلف سیستم و اعمال تغییرات لازم  هایعضویت و صدور پروانه الکترونیکی، تمدید پروانه )راهنمایی اعضا جهت استفاده از قسمت
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عضویت جهت چک کردن تغییرات انجام شده در قسمت ورود و تغییر روند تمدید کارت اعضا  296و  295تست نسخه  - Databaseدر 

علام مشکل ا -باشندو اعلام مشکلات آن به شرکت ریسمان )اعلام توسعه جهت غیرفعال کردن اعضایی که لغو عضویت، انتقالی یا فوتی می

تهیه گزارش از تعداد نفرات جهت حضور  -عدم بروز رسانی شماره موبایل اعضا پس از تغییر در سیستم عضویت در قسمت کاربران سیستم 

در سازمان برای تطابق مدارک(

      ECE بررسی مجدد( –باشد. برداری می)در حال بهره

       :انجام احراز هویت اعضای  -عملیات مربوط به تهیه برنامه پذیرش -ایجاد لینک ثبت نام همایش )برگزاری همایش مالیات شامل

ها با یکدیگر(کردن سیستمایجاد بستر ارتباطی جدید جهت لینک -های مربوط به پذیرش اندازی سیستمراه -نام شده در روز مقررثبت

      ( ه چرخه جدید اسناد و اعلام اشکالات به شرکت ریسمان اعلام شد تست نسخ -حق الزحمه های پرونده بررسی سیستم مالی- 

برگزاری جلسه با شرکت فناوران جهت ارسال مجدد کارکرد ناظران و قبوض شناسنامه فنی و کنترل طراحی( موارد اعمال شده توسط 

ب آنها بر روی سرور اصلی و گزارش و نص 274و  276و  263و  268تست نسخه  -الزحمه( پرونده حق86خانم حمیدی )بررسی بیش از 

های هر سیستم به طور جداگانه، با بازه زمانی گزارش موارد اعمال شده در سیستم: اضافه کردن گزارش واریزی -موارد به شرکت ریسمان 

ها + گردش اسناد(واریزی

      صلاح موارد در نسخه نصب شده در سرور اصلی سیستم آموزش )بررسی اشکالات موجود در سیستم آموزش و ارسال تیکت و کنترل ا

ها برای اعضای اصلاحات اعمال شده در سامانه: امکان تغییر نام امضا کننده گواهی، گزارش چند صلاحیت -با هماهنگی واحد آموزش

 -های برگزار شده ارش دورهافزوده شدن فیلتر آخرین اقدام در گز -افزوده شدن شمارنده تعداد افراد تایید نشده در پنل ادمین  -مهمان 

امکان ارسال پیامک  -های لازم برای ادمین و مدیر آموزش افزودن دسترسی -امکان اضافه کردن دانشجو به یک دوره توسط ادمین سیستم

مربوط به های اجرا و مشکلات بررسی اشکالات موجود در سیستم از جمله عدم مشاهده دوره - UI)تکی و گروهی( به اساتید و تغییرات 

ها و گزارش موارد اصلاحی به شرکت ریسمان(های مهندسین مکانیک براساس صلاحیتبررسی دوره  -دانشجویان دارای دو صلاحیت 

       ارائه گزارشات  -سیستم تفکیک نقشه )بررسی موارد اعلام شده توسط واحد تفکیک نقشه و انجام اقدامات لازم در سیستم مربوطه

بررسی و تحلیل موارد مربوط به  -برگزاری جلسه با شرکت ریسمان جهت اصلاح و توسعه سیستم  -حد تفکیک نقشه سیستمی به وا

بر روی سرور آزمایشی )فاز اول تغییرات( و بررسی موارد( 967نصب نسخه  -توسعه با شرکت ریسمان 

      عدم  ویرایش  -ها ات لازم در سیستم مربوطه )تغییر دسترسیسیستم گاز )بررسی موارد اعلام شده توسط واحد گاز و انجام اقدام

پرونده((

      برطرف کردن مشکل قفل و قطعی  -تخصیص پست جدید و...  -ایجاد دسترسی -اتوماسیون اداری )انجام تنظیمات اتوماسیون

های تخصصی به کمیته ایمنی و مدیر امور گروه برقراری دسترسی -ایجاد فرم درخواست خودرو برای معاونت مالی و پشتیبانی -اتوماسیون 

برقراری دسترسی دبیر ارزیابی عملکرد به ریاست سازمان( -استاندارد

       اعمال تغییرات در فرم رضایت سنجی( -فرم و گیشه )اعمال مجدد تغییرات در فرم مرخصی ساعتی، روزانه

      های آقای چک کردن عدم ارسال پیامک -مورد  9شارژ پنل اصلی و کاربران  - مدیریت پنل پیامک )مدیریت و پشتیبانی پنل

تهیه گزارش مصرف نیمه دوم خرداد ماه و تهیه نامه شارژ  -شودارسال پیامک حسب دستور توسط کارشناس مربوطه انجام می -داودیان

پنل

      ( سیستم عضویت و صدور پروانهMIS شود. تهیه مربوطه از سیستم توسط کارشناس مربوطه انجام می( )پشتیبانی و تهیه گزارشات

های ثبت نشده تهیه گزارش از کدملی -باشند. های حقوقی که فاقد شناسه ملی میگزارش از اطلاعات تماس مربوط به مدیرعاملان شرکت

تهیه گزارش از اطلاعات تماس اعضای  -استخراج جداول مربوط به گردش عملیات تمدید پروانه  -یا ناقص ثبت شده در سیستم عضویت

حل مشکلات اعلام شده توسط اعضا و واحد عضویت درخصوص  -های سازنده تهیه گزارش از تعداد شرکت -مکانیک جهت ارسال پیامک 

ارای تهیه گزارش از اعضای د - IPنامه جهت دریافت اطلاعات اتصال و تنظیم پیگیری وب سرویس پست و ارسال معرفی -حق عضویت 

حل مشکلات اعلام شده توسط اعضا و واحد  -تهیه گزارش از اعضای مکانیک به استثنای دارندگان کارتابل آبفا  -پروانه اشتغال به کار

نامه جهت دریافت اطلاعات اتصال و تنظیم پیگیری وب سرویس پست و ارسال معرفی -عضویت درخصوص حق عضویت و قطعی سیستم 

IP)
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      ام پیشنهادات )بررسی سامانه جهت موارد عنوان شده توسط کمیته نظام پیشنهادات که باید اصلاح یا توسعه داده شوند سامانه نظ- 

تست نسخه جدید و اعلام خطاها به شرکت فرانت( -برگزاری جلسه با مدیرعامل شرکت 

      ایجاد فرم  -رم مالیات ، ایجاد فرم ثبت نام همایش انرژی ثبت نام )اضافه شدن امکان ثبت نام با تخفیف همایش مکانیک ، ویرایش ف

ثبت نام همایش مالیات و تهیه روزانه گزارش از ثبت نام کنندگان همایش مکانیک، مالیات و انرژی(

      قرارداد )تنظیم و پیگیری قراردادها )نگهداری، توسعه و پشتیبانی سیستم نرم( افزاری عضویت و صدور پروانهMIS ) شرکت فرجام

های  بررسی قرارداد شرکت -نر و...( -های سازمان از شرکت ریسمان، پشتیبانی سازندگان، پشتیبانی زیفراپرداز، توسعه و پشتیبانی سامانه

پارسان لین، رایان فرزانگان کردستان و زی نر جهت پرداخت مبلغی از قرارداد(

      حذف موارد پوشه  -گیری و پشتیبانی جلسات)به صورت هفتگی(رایاندازی سیستم جلسات شورای انتظامی )راهUpload  جهت

APP)تغییر حجم درایو 

      گیری و حضور و غیاب  توسط سامانه جلسات و تهیه گزارش )به صورت هفتگی((جلسات هیات مدیره )رای

       برطرف کردن  -پیمانکار )شرکت رایان فرزانگان کردستان(  )نصب ویژوال استادیو بر روی سرور بنا به نیاز 341381941456سرور

مشکلات اولیه در سامانه توسط کارشناس مربوطه و برقراری ارتباط با پیمانکار جهت اعمال تغییرات کلی و اساسی(

       بک آپ گیری به صورت دستی انجام پذیرفت( 821331212191سرور(

      شدن چند فیلد به وب مربوط به وب سرویس ارائه شده به شرکت رایان فرزانگان کردستان و اضافه سرویس ناظران )پیگیری مشکلات

ارائه راهنمای وب سرویس به شرکت رایان فرزانگان کردستان( -سرویس جهت ارسال کارکرد مالیاتی

      )سرور شهرداری )پیگیری از نماینده شرکت فناوران جهت به روز کردن آنتی ویروس

      ها )اعلام مشکل عدم نمایش تاریخ اعتبار پروانه مهندسین در وب سرویس حقوقی اعضا و چک کردن حل مشکل و پاسخ وب سرویس

ارائه راهنمای مربوط به وب سرویس کارکرد اشخاص  -پیگیری دریافت راهنمای مربوط به وب سرویس کارکرد حقوقی -به نامه مربوطه

پیگیری وب سرویس ارسال و دریافت اطلاعات کارکرد  -گیری عدم بازگرداندن کدملی توسط وب سرویس( حقیقی به امور دفاتر و پی

ناظران و پیگیری وب سرویس ارسال و دریافت اطلاعات قبوض شناسنامه فنی و کنترل طراحی از فناوران و بررسی متدهای آن(

      نمودن تنظیمات مربوط به ارسال پیامک اتوماتیک سیستم مالیاتی( ارسال پیامک سامانه ها )درج دو نسخه جدید جهت اضافه

       ریموت مجدد به  -سامانه منابع انسانی همکاران سیستم )به علت نداشتن قرارداد پشتیبانی، پشتیبانی توسط پیمانکار انجام نپذیرفت

جدید توسط واحد منابع انسانی در سیستم تعریف شرکت همکاران سیستم جهت اصلاح حق سرپرستی در حال بررسی می باشد )چارت 

شده است.((

       اصلاح طراحی فرم صدور  -سامانه مالی همکاران سیستم )به علت نداشتن قرارداد پشتیبانی، پشتیبانی توسط پیمانکار انجام نپذیرفت

(، 525و  545طرف کردن خطاهای شماره سند همچنین ریموت به شرکت همکاران سیستم جهت اصلاح پرینت در قسمت صدور سند )بر

مورد(( 4ها نصب و راه اندازی مجدد سیستم مالی بر روی سیستم  حسابرس

      ارشات هفتگی، ماهانه، قراردادها گزارشات )تهیه گز

       امکان مشاهده و تغییر حساب بانک و بررسی معتبر  -بر روی سرور تستی شامل: ایجاد منوی پیشخوان  47پرتال ناظران )نصب نسخه

و اعلام اشکالات به شرکت ریسمان( 47بررسی نسخه  - Ticketingایجاد بخش  -بودن آن 

      به شرکت رایان فرزانگان کردستان و اضافه شدن چند فیلد به وب  سرویس ناظران )پیگیری مشکلات مربوط به وب سرویس ارائه شده

ارائه راهنمای وب سرویس به شرکت رایان فرزانگان کردستان( -سرویس جهت ارسال کارکرد مالیاتی 

      ( نویس پیرو نامه مذکورو تهیه پیش 46175/37/446پاسخ به نامه  -مورد( 2دسترسی شهرسازی )اصلاح دسترسی ورود)

      تنظیمات  -سازی مقدماتی جهت جابجایی سرور اتاق سرور جدید )آمادهSwitching  و مقدماتVLaning – VLaning  سیستم

های نرم انجام تنظیمات اولیه سیستم -برطرف کردن مشکل قطعی مکرر سرورها  -کار بر روی سرور جهت جابجایی  9و  4های طبقات 

(- 9و  4دهای طبقات افزاری مورد استفاده در واح

 
 

63



 

  

 

 
 

 سخت افزار و شبکه

 عنوان فیرد
سه ماهه 

 اول
 دومسه ماهه 

سه ماهه 

 مجموع سوم

 925 419 57 425 پشتیبانی کاربر 1

 34 21 13 48 نصب ویندوز 2

 76 6 95 95 تلفن )اصلاح خطوط داخلی( 3

4 
تخصیص سرور های جدید به سامانه حل اختلاف و کارشناسی 

 و داوری
4 6 

6 
4 

 6 6 6. 4 تخصیص سرور جدید به سامانه عضویت 5

 7 6 6 7 راه اندازی سیستم جلسات شورای انتظامی 6

 9 6 6 9 نصب و راه اندازی دستگاه ذخیره اطلاعات 7

 4 6 6 4 نصب و راه اندازی لایسنس سن سوییچ 8

 VPN Server 4 6 6 4نصب و راه اندازی  9

 2 6 6 2 روی سرورهای جدید HPAنصب کارت  10

 3 9 9 9 آپدیت سخت افزاری فایر وال جهت بروز رسانی دستگاه 11

12 
جابجایی سرور ها از اتاق سرور طبقه دوم به اتاق سرور منفی 

 سه
5 6 

6 
5 

13 
برقراری دسترسی سامانه عضویت ساختمان مسکن و 

 شهرسازی
4 6 

6 
4 

14 
سامانه یکپارچه اطلاع کابل کشی طبقات جهت راه اندازی 

 رسانی سازمان
5 6 

6 
5 

 VPN 6 4 6 4 قیاز طر MISارتباط وزارت خانه با سامانه  یبرقرار 15

 7 9 2 2 سرویس دوره ای پرینترهای سازمان 16

 UPS 2 2 6 1سرویس دوره ای دستگاه های  17

18 
 4 6 4 6 سیب تایو انتقال د دیبه سرور جد MISنرم افزار  ییجا به جا
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19 
 VPN 6 4 6 4 قیبا سازمان از طر سمانیارتباط شرکت ر یبرقرار

22 
 4 6 4 6 بانک صادرات یسامانه ناظران برا یدسترس جادیا

21 

 شیآرا -اتاق سرور  یگذار بلیاتاق سرور و اصلاح ل بریتست ف

 اتاق سرور 4رک 
6 4 

6 
4 

22 
 4 6 4 6 تزرو E1خط  یبرقرار

23 
HTTPS 4 6 4 6 تیامن شیکردن سامانه گاز جهت  فازا 

24 

HTTPS یکردن سامانه ناظران و انتقال آن از سرور شهردار 

 سازمان یبه شبکه داخل
6 4 

6 
4 

25 

فراگستر ،  ونیاتوماس یسامانه ها یساز رهیذخ یفضا شیافزا

 یمال ونیو اتوماس BMSگاز، سامانه تست ، سرور 
6 4 

6 
4 

22 
 4 6 4 6 سامانه صادرات یبرا دیساخت سرور جد

27 
 4 6 4 6 هوشمند تیفاز اول کارت عضو لیتحو

28 
 4 6 4 6 سازمان تیمجدد سا یبارگذار

قیفرزانگان با سازمان از طر انیارتباط شرکت را یبرقرار 29  VPN 6 6 4 4 

کیژئو تکن یسرور بازرس یبرا دیجد نیماش جادیا 30  6 6 4 4 

31 
 

 4 4 6 6  یتیامن یاز حفره ها یریجهت گزارش گ KATA یانداز راه

 4 4 6 6 تعمیر کولینگ اتاق سرور 32

 members 6 6 4 4جا به جایی سرور  33

 win-kart 6 6 4 4جابه جایی سرور  34

 4 4 6 6 افزایش فضای ذخیره سازی سامانه های  تفکیک نقشه و آبفا 35

 4 4 6 6 سازمان تهیه لیست به روز تلفن های داخلی 36

 4 4 6 6 برطرف کردن اختلال پیش آمده در درگاه های بانکی 37

 4 4 6 6 برطرف کردن مشکل سرور تهیه نسخه پشتیبان 38

39 
 اخذ بکاپ از سرور خارجی

 
6 6 46 46 
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 خلاصه اقدامات در بخش سخت افزار

 

افزاری اندازی تجهیزات سختراه

 جدید جهت اتاق سرور

 اندازی دستگاه های جدید به شرح ذیلراه

 18TS-3850 سوییچ جایی به جا -4

 SAN- Storage 2050ایجاد دسترسی به  -2

 تعمیر برد الکترونیکی کولینگ اتاق سرور -9

 

 ارتقا، پشتیبانی و نگهداری تجهیزات

 افزاریسخت

 برق نوسان اثر بر سوختن دلیل به اول طبقه سوییچ تعویض -4

 (TV) سازمان یرساناطلاع کپارچهی سامانه یاندازراه جهت طبقات یکشکابل -2

 های موجود در طبقات سازمانافزاری از کلیه سوییچتهیه گزارش سخت -9

افزاری از کلیه سخت افزارهای اتاق سرور موجود در طبقات تهیه گزارش سخت -1

 سازمان

 تست سامانه گاز، ، فراگستر اتوماسیون های سامانه سازی ذخیره فضای افزایش -5

 مالی اتوماسیون و BMS سرور ،

 جدید از شرکت رسپینا  IPدریافت بازه  -6

 های کامپیوتری موجود در سازمانافزاری از کلیه سیستمتهیه شناسنامه سخت -7

 دستگاه مجدد اندازیراه و P2000 سازیذخیره دستگاه مشکل کردن برطرف -8

شامل پرینتر، افزاری موجود در سازمان های سختتهیه گزارش از کلیه دستگاه -3

 اسکنر، فکس و دستگاه کپی

 های داخلی موجود در سازمانتهیه گزارش از کلیه تلفن -46

 افزاری سیستم کاربران سازمانافزاری و نرمارتقا سخت -44

 انجام بازدید دوره ای سامانه مرکز تماس هوشمند توسط پیمانکار -42

 ط پیمانکارانجام بازدید دوره ای سامانه ورود و خروج شرکت علم و صنعت توس -49

 انجام بازدید دوره ای پرینتر ها و اسکنر ها توسط پیمانکار -41

 نصب و امن سازی سرور خارجی سایت سازمان -45

 ارتقا، پشتیبانی و نگهداری شبکه 

روزی پرسنل واحد فناوری اطلاعات جهت مرتفع نمودن  مشکلات حضور شبانه -4

 افزاری ناشی از قطعی مکرر برق افزاری و نرمسخت

، سن سوییچ، فایروال سرورهاو انتقال  ییجابجاروزی پرسنل جهت حضور شبانه  -2

 طبقه سرور اتاق ازسازی های ذخیرهو دستگاهTape افزاری، روتر، دستگاه سخت

 هااندازی مجدد سامانهو راه سه یمنف سرور اتاق به دوم

 سازی شبکه فعال سازمانبهینه -9

 حفظ امنیت شبکهافزار فایروال جهت بروزرسانی نرم -1

 افزاری فایروالبروزرسانی سخت -5

 سرورها کلیه از اتوماتیک دائمی گیری آپبک سیستم اندازیراه -6

 سوییچ سن لایسنس اندازیراه و نصب -7

 -9های اتاق سرور آرایش رک -8

ایجاد سرورهای مجازی، انجام تنظیمات سخت افزاری، انجام اقدامات اولیه و  -3

 اتوماسیون به مربوط لازم جهت جابه جایی سرورهایافزارهای تخصصی نصب نرم

 پروانه صدور و عضویت سیستم(، MIS)پروانه صدور و عضویت سیستم، اداری

، مالی سرویس، آبفا سیستم، جلسات سیستم، انتظامی شورای سیستم، الکترونیک

  گاز سیستم، پرسنل خروج و ورود سیستم، مالیات سیستم، فراگستر مالی سیستم
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-نرم نصب و اولیه اقدامات انجام، افزاری سخت تنظیمات انجام، جدید سرور ایجاد -46

، بیمه، اختلاف حل افزارهاینرم از برداریبهره جهت لازم تخصصی افزارهای

 ایمیل، جامع سامانه، اجتماعی تامین، هاشهرستان برق، ملکی و فنی شناسنامه

 صادرات،  TV ،VPN ،CRS، سازمانی

 آنتی ویروس هابازدید دوره ای  -44

 افزارهای امنیت شبکهاندازی نرمراه

 سازمان فعال شبکه کلیه روی بر امنیتی پکیج اندازیراه و نصب -4

 جهت ارتباط امن VPN Server یاندازراه و نصب -2

a.  تخصیص دسترسیVPN  به کاربران مسکن و شهرسازی جهت

 برقراری ارتباط امن

b.  تخصیص دسترسیVPN  به کاربران شرکت ریسمان جهت برقراری

 ارتباط امن

 ISMSبررسی امنیت شبکه با استانداردهای  -9

 نویس قراردادهای پیمانکارهابررسی مفاد پیش  قراردادها

ISO 9001: 2015 

ISO 14001 : 2015 
OHSAA 18001:2007 

 

 )ممیزی داخلی( ISOشرکت درجلسه  -4

 دوره اییتهیه چک لیست سخت افزاری جهت بازدید  -2

 شرکت در جلسه مدیریت ریسک و استخراج ریسک های واحد -9

 

 نرم افزار 

 مجموع سه ماهه سوم دومسه ماهه  اولسه ماهه  عنوان فیرد

 97 45 46 6 امکیشارژ و ارسال پ 1

2 

 یادار ونی)اتوماس ینرم افزار یها ستمیس یبانیپشت

گاز،  ،یکیتفک یفراگستر و همکاران، آموزش، نقشه ها

آبفا، جلسات، پورتال ناظران،نظام  ،یانتظام یشورا

 نیآنلا هیورود و خروج پرسنل و تخل ستمیس شنهادات،یپ

 ک،یو صدور پروانه الکترون تیدستگاه ها، درخواست عضو

 ،یمال ونیاتوماس ات،ی(،  مالMIS) روانهو صدور پ تیعضو

 ،یشهرساز ستمیکاربران س تیریمد شنهادات،پنلینظام پ

منابع  ستمیس ستم،یفراگستر و همکاران س یمال ستمیس

 تیتماس هوشمند، سا ستم،مرکزیهمکاران س یانسان

 سازمان، پرتال همکاران(

6264 4919 5929 42327 

 9 4 4 4 پروژه کانورت بدنه نامه 3

 2 4 6 6 دفاتر کیسامانه ژئوتکن لیتحو 4

 4 4 6 6 یادار ونیاتوماس یکاربر یگروه ها شیرایو 5
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 4 4 6 6 یروزانه و ساعت یمرخص یفرم ها شیرایو 2

7 
 دیصدور کارت هوشمند و برنامه جد ستمیس اندازی راه

 هوشمند یکارت ها یمجمع بر رو
6 6 4 4 

 67 4 6 66 استفاده از مهر برجسته رویصادره پ یاصلاح الگو نامه ها 8

 493 75 17 47 تیسا یکیاکترون یثبت نام ها 9

10 
و ارتقا  یستمیجهت رفع مشکلات س ینرم افزار ینسخه ها

 آنها
77 82 

55 
241 

 398 156 486 962 و ثبت نام ها ینرم افزار یها ستمیگزارشات از س هیته 11

 11 24 24 2 سازمان یها روسیو یآنت یکل یبه روز رسان 12

 1 2 2 2 عامل سرورها ستمیس یبه روزرسان 13

 
 

 افزارنرم خلاصه اقدامات در بخش 

سازی، تست و تحلیل، طراحی، پیاده

افزاری های نرماستقرار سیستم

 جدید

 

استقرار سیستم صدور کارت هوشمند و برنامه جدید مجمع به همراه کارت های  -4

 هوشمند

 پیاده سازی سیستم داوری -2

 جهت گزارش گیری.KATAنصب و راه اندازی سامانه  -9

 فنینصب و راه اندازی سامانه صدور شناسنامه  -1

 تخصیص سرور جدید به سامانه مکاتبات اداری -5

 راه اندازی سامانه ژئوتکنیک -6

 سیستم کنترل بودجه و گزارش به خط -7

 سامانه جامع -8

سیستم درج آدرس بطور اتوماتیک بر روی پاکت نامه و ارسال پیامک به متقاضیان  -3

 در دبیرخانه

صدور کارت سیستم VPN طریق از MIS سامانه با خانه وزارت ارتباط برقراری -46

 هوشمند

 بیمه سامانه برای جدید سرور ساخت -44

 کنترل بودجه و گزارش برخط -42

 VPN طریق از سازمان با ریسمان شرکت ارتباط برقراری -49

 صادرات بانک برای ناظران سامانه دسترسی ایجاد -41

 های خدمات آزمایشگاهیسامانه ایجاد بارکد برای احراز هویت تجهیزات شرکت -45

 ی ژئوتکنیک در سامانه دفاتر نمایندگیهاسیستم کنترل گزارش -46

 سامانه ایجاد بارکد برای احراز هویت تجهیزات شرکت های خدمات آزمایشگاهی  -47

48-  
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-تحلیل، طراحی الگوریتم، پیاده

-سازی، تست و بازطراحی سیستم

 افزاری موجود در سازمانهای نرم

 سیستم عضویت حقوقی )طراحی الگوریتم، پیاده سازی، تست( -4

 KATAتحلیل حفره های امنیتی توسط گزارش گیری از سامانه  -2

 سامانه جامع )دستور نقشه( -9

 

تحلیل، طراحی، توسعه و پشتیبانی 

های در حال استفاده در سامانه

 سازمان

 HTTPS امنیت افزایش جهت گاز سامانه کردن   

 HTTPS داخلی شبکه به شهرداری سرور از آن انتقال و ناظران سامانه کردن 

 سازمان

  پشتیبانی، تهیه گزارش و انجام اقدامات و تنظیمات لازم جهت جابه-

-سیستم، اداریاتوماسیون به مربوطهای افزارها و دیتابیسجایی نرم

 صدورپروانه و عضویت سیستم(، MIS)پروانه صدور وعضویت

 حل اختلاف و داوری، سیستم، انتظامی شورای سیستم، الکترونیک

 سیستم، فراگستر مالی سیستم،  مالی سرویس، آبفا سیستم، جلسات

، سیستم سازندگان، گاز سیستم، پرسنل خروج و ورود سیستم، مالیات

شهرستان ها، نظام پیشنهادات،  99، سیستم ماده 27سیستم ماده 

 جامع سیستم مالی و اداری راهکاران، سامانه 

 

 

 سیستم آبفا -4

 آبفا تعرفه افزایش اعمال  

 حقوقی ایاعض کردن مسدود  

 آن هایدسترسی همراه به آبفا واحد ارشد نقش ایجاد 

 آبفا واحد ارشد نقش برای ناظر هر به پیام ارسال امکان شدن اضافه 

 مهندس که آبفا شده ارجاع های پرونده برای تعرفه افزایش قبض ایجاد 

 است نکرده نهایی تایید

 آبفا شرکت به ناظره چهار هایپرونده ارسال امکان عدم مشکل حل 
 

 

 سیستم جامع -2

 تست و تکمیل دستور نقشه 

 اصلاح گزارش های عملکرد مهندسان 

 

 سیستم اتوماسیون مالی -9

 اسناد کلیه در مهندسی خدمات معاون به ارجاع امکان 

 تعرفه افزایش صدور اسناد مربوط به 

 در ناظر یک حداقل که ناظر 1 های پرونده ثبت کسر از پرداخت برای 

 اند به درخواست واحد حق الزحمه داشته انتظامی شورای لیست

 افزوده ارزش فاکتورهای صدور 

 تفکیکی نقشه دفتری ناظران اسناد صدور 

 ).... بررسی سرویس های بانکی )صادرات، مسکن، تجارت و 
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 های تفکیکیسیستم نقشه -1

 تعرفه افزایش اعمال 

 فرض پیش مساحت تعرفه تعریف 

 مهندسان و بازرسان کارتابل در قبض چاپ امکان 

 طبقات به مربوط اطلاعاتی فیلد حذف 

 پرونده تشکیل به اطلاعات عرصه مساحت شدن اضافه 

 مرخصی زمان در بازرسان برای مجازی کار تعداد شدن اضافه 

 ناظران و مهندسین توسط مرخصی ویرایش امکان 

 

 

 سیستم مالی راهکاران -5

 اصلاح گزارش حساب های تفضیلی 

  محاسبه سنواتاصلاح فرمول 

 

 

 سیستم منابع انسانی راهکاران -6

 پشتیبانی از سامانه مذکور 

 

 سیستم اتوماسیون اداری -7

  برقراری ارتباطECE بین سازمان و اداره کل راه و شهرسازی 

 های اداریویرایش و اضافه کردن فرم 

  ویرایش گروه های کاربری 

 در استفاده و های مورد استفاده کاربران جهت تسهیل اضافه کردن دامنه

 بالا بردن سرعت

 

 سیستم ورود و خروج پرسنل -8

 قدیم سرور از موجود اطلاعات کلیه و دیتابیس جاییجابه ویندوز، ارتقا 

 جدید سرور به

 مربوطه برنامه با هادستگاه تخلیه امکان عدم مشکل حل 

 سرور و انسانی منابع هایسیستم کلیه روی جدید نسخه نصب 

 

 پیشنهاداتسامانه نظام  -3

 اضافه شدن امکان ارسال پیام کوتاه 

  افزودن امکان درج توضیحات بر روی پیشنهاد توسط کمیته و نمایش

 آن به کاربر پیشنهاد دهنده

 افزودن جدول جزییات پیشنهاد در چاپ 

 نمایش چرخه توزیع پیشنهاد بر روی هر پیشنهاد 

 

 سیستم شورای انتظامی -46
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 سیستم جلسات  -44

 

 صدور پروانه الکترونیکسیستم عضویت و  -42

 افراد برای المثنی و کارت تمدید درخواست ثبت امکان کردناضافه 

 تهران به هااستان سایر از انتقالی

 پروانه تمدید هایدرخواست در مراجعه تاریخ ارسال عدم مشکل حل 

 جدید سرور به سرور قدیم اطلاعات از سایر و دیتابیس نمودن جاجابه 

 

 (MISصدور پروانه)سیستم عضویت و  -49

 

 سامانه مرکز تماس هوشمند -41

 برطرف کردن مشکل قطعی سامانه 

 تغییر آدرس و شماره تماس دفاتر نمایندگی 

  تست الگوریتم جدید که پیاده سازی شده 

 انجام بازدید دوره ایی توسط نماینده شرکت 

  گذاشتن لینک های جدید درIVR به همراه متن مورد نظر 

 

 سیستم مالیات -45

  های تشکیل پرونده مالیاتیمشکل ارجاع پروندهحل 

 

 شهرستان 99سیستم ماده  -46

 بررسی سرور از نظر حجم 

 )طراحی وب سرویس ارتباط با شهرداری )دریافت و ارسال اطلاعات 

 تهیه گزارش تحلیلی دفاتر 

 اضافه نمودن عدم حضور 

 اضافه نمودن آپلود نقشه ها توسط دفتر 

  قبض صادر پرداخت نشده مربوط به سال صدور قبض مابه التفاوت برای

 و قبل 38

 

 27سیستم ماده  -47

 تعریف سطح دسترسی های جدید 

 

 سیستم سازندگان -48

 برگزاری جلسه آموزشی 

 تعریف سطح دسترسی های جدید 

 برطرف کردن مشکل قطعی سرور 

 اصلاح آدرس خارجی سامانه 
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 سایت -43

 اخذ بکاپ و انتقال از سرور خارجی به داخلی 

  روی سرورنصب کسپر بر 

 

 بودجه -26

 اصلاح نحوه محاسبه درآمدها و هزینه ها 

 

 سرویس ناظران -24

 تابع به ثبتی پلاک فیلد کردن اضافه 

 با رکوردها نمایش عدم statusid=2 مالیات سیستم در 

 شهرستان 99 ماده نظارت و طراحی اضافه شدن کارکردهای 

 فیلد نوع تغییر RegistrationNumberMain 

 

 برق اماکن شهرستان  -22

  شهرستان 99بررسی کدپستی پرونده های ماده 

 اضافه کردن چک لیست ها 

 اضافه کردن فایل قرارداد 

 ایجاد سرویس های لازم جهت دریافت اطلاعات از شرکت برق 

 امکان محاسبه قبض حق الزحمه ناظران 

 امکان ویرایش پرونده 

 امکان صدور قبض 

 ژئوتکنیک -29

 ک برای دفاتراضافه نمودن محدودیت انتخاب شرکت ژئوتکنی 

 اضافه نمودن گام تایید ظرفیت و صلاحیت برای ژئوتکنیک 

  استخراج و ارسال فایل پایه شرکت های پیمانکار جهت اعمال در سامانه

 برای پیمانکار

 های  ثبت ناملینک

نام با  امکانات کنترل عدم ثبت موارد تکراری، پرداخت مورد لینک ثبت 56نزدیک به 

نام کنندگان و جلوگیری از و صلاحیت مربوطه، کنترل سقف تعداد ثبت آنلاین، کنترل رشته

 ثبت مهندسین موجود در لیست محرومین و .... با موضوعات ذیل:

 هانام مربوط به نشستثبت 

 ها نام مربوط به همایشثبت 

 هانام مربوط به کنفرانسثبت 

 هانام مربوط به جشنثبت 

 اعضا شامل بیمه، وام و...نام مربوط به خدمات رفاهی ثبت 

 های آموزشی اختیارینام مربوط به دورهثبت 
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 سایر

 مجموع دومسه ماهه  اولسه ماهه  عنوان فیرد

 4 4 6 انجام امور مربوط به برگزاری همایش نقشه برداری 1

 4 6 4 انجام امور مربوط به برگزاری همایش ترافیک 2

 4 4 6 همایش الزامات مدیریت مصرف آب و تاسیسات مکانیکی  3

 8 1 1 قرارداد 1

 2 2 6 برگزاری کلاسهای اموزشی 5

6 
انجام امور محوله جهت برگزاری مراسم برگزاری مراسم بزرگداشت روز 

 معمار
4 6 4 

 
 

 Data Centerشبکه ، ادامه روند توسعه   یساز نهیاصلاح اختلالات مربوط به شبکه و سامانه ها، به :خلاصه اقدامات در یک نگاه

 -و مرکز تماس تیارتقا سا د،یبه جد میقد Data Centerسرورها از  ییو جا به جا یزیادامه روند برنامه ر - 9منفی در طبقه  دیجد

 جادیا -ها و شبکه  ستمیشناسنامه نرم افزار و مستندات س هیها و سرورها،ته ستمیبهبود عملکرد س یبرا یمناسب و کاف یفضا صیتخص

نرم  یارتقا  و توسعه سامانه ها -شبکه  نگیتوریو مان  Mail Server ،DNS،BMSاز جمله  ازیمورد ن یها رساختیز یو راه انداز

در فرمول آبفا با توجه به فرمول  یکل ریی)تغ یانسازم یو اختصاص به واحدها دیمختلف و امکانات جد یها سیسرو یو راه انداز یافزار

شرکت همکاران جهت  ندهیبا نما یهمکار -یاتیسامانه مال یقسمت حقوق یراه انداز -در نحوه پرداخت حق الزحمه آبفا  ریی، تغ99ماده 

 قسرور بر سیتابید یاز)برق: راه اند -و ....(  ، سامانه صدور شناسنامه فنی و ملکیاصلاح فرمول حقوق و دستمزد در نرم افزار راهکاران

اعضا، راه  تیپرداخت حق عضو سیاز وب سرو یقسمت یساز نهیو صدور پروانه: به تی. عضوwebبه همراه تنظمات مربوط به قسمت 

 یی: . آموزش : جا به جا یکی:  گاز:  نقشه تفکیمال کیپروانه اشتغال الکترون دیاز قسمت ثبت درخواست تمد یو بهره بردار یانداز

 (ییش حجم و کارایمربوطه جهت افزا سیتابید

، ورود خروج  تی، مامور یساعت یروزانه ، مرخص یشامل فرم مرخص یادار ونیاتوماس ی،اصلاح فرم ها ECEاصلاح اختلالات ارتباط  - 

احد منابع به و میاختصاص خط مستق - شیهما یشامل کسر از حقوق و برگزار یادار ونیدر سامانه اتوماس دیجد یفرم ها جادیا -

 یسال مال جادیجهت ا سمانیبا شرکت راهکاران و ر یهمکار - یندگیثبت و ورود و خروج دفاتر نما یادستگاه ه هیجهت تخل یانسان

قبول شدگان آزمون  یثبت نام دوره کارآموز  -به مناسبت بزرگداشت هفته مهندس  گانیرا یتخصص یآموزش یثبت نام دوره ها - 38

 هیته - یندگیگاز دفاتر نما یکارشناس تهیکم یاعضا یشناسائ -وام  لاتیثبت نام تسه -عملکرد کارکنان  یابیارز - یآتش نشان

 یکلاس ها یبرگزار -ماژول آموزش  یآموزش یکلاس ها یبرگزار -اطلاعات  یواحد فناور یقراردادها یریگیپ -گزارشات مختلف 

 مرکز تماس هوشمند یآموزش یکلاس ها یبرگزار -ماژول برنامه و بودجه  یآموزش
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 واحد برنامه و بودجه -5-2

عنوان 

 عملکرد
 شرح عملکرد

 برنامه ریزی

 با کلیه واحدهای سازمان به منظور تهیه پیش نویس جام مکاتبات و برگزاری جلسات متعدد ان

 .38در سال برنامه های سازمان 

  38در سال  استیمعاونت ها و حوزه ر کیبه تفکبرنامه های واحدهای سازمان  تدوینتهیه و. 

 

  برنامه پیش نویس با اعضای کمیسیون طرح و برنامه جهت بررسی  مرتبطبرگزاری جلسات

 .38سال 

 .بازنگری و به روز رسانی برنامه زمان بندی 

 ارائه گزارشات

 سازمان 37گزارش عملکرد سال  تهیه. 

 و ارسال آن. شورای مرکزی با فرمتسازمان  37سال گزارش عملکرد  تهیه 

  37در سال  تهیه خلاصه گزارش عملکرد مدیریتی سازمان. 

  سازمان به تفکیک معاونت ها و حوزه ریاست به صورت برنامه های تهیه گزارش پیشرفت

 ماهیانه.

   38گزارش عملکرد سه ماهه اول سال تهیه. 

  38تهیه گزارش مدیریتی عملکرد سازمان در سه ماهه اول سال. 

  اندازی سامانه های مختلف سازمان  نحوه تخصیص درصد های پیشرفت جهت راه جدولتهیه

 و ابلاغ آن به واحدهای سازمان.

 بودجه ریزی

 .استقرار سامانه کنترل بودجه 

  آنها. جلسه با کلیه واحدها و اخذ بودجه پیشنهادیبرگزاری  

 در کمیسسیون طرح و برنامه و هیات مدیره 4938پیش نویس بودجه سال  تهیه و تصویب. 

 .تغییر فرمت ساختار بودجه به فرمت جدید ابلاغی از سوی شورای مرکزی 

  و بودجه پیشنهادی سال  37و تدوین جدول مقایسه ای بودجه سال  37تهیه عملکرد بودجه

 بر اساس فرمت جدید شورای مرکزی. 38

  سال پیش نویس بودجه بررسی درخصوص با کمیسیون طرح و برنامه  متعددبرگزاری جلسات

38. 

 تهیه گزارش عملکرد ماهانه بودجه 

 کنترل بودجه 

 
 
 

 واحد سیستم ها و روشها -5-9

 شرح عملکرد عنوان عملکرد
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بهبود مستمر 

 فرایند ها

 

 با نگری مس   ات 

 و بهبود به منظور بازنگری در واحد هامدیران و نمایندگان ایزو رگزاری جلسات دوره ای مدون با ب 

ارزیابی تامین ای جاری در واحد ها، فرم ها و چک لیست هو دستورالعمل ها ،  روش های اجرایی

 ، رسیدگی به شکایات ، نظر سنجی از ذینفعان و...کنندگان سازمان 

 ذیل های کارگروه مدیریت و تشکیل دستورالعمل: پیگیری روش های اجرایی در حال امضاء شامل 

 روش اجرایی صدور شناسنامه فنی و ملکی –تخصصی  های گروه و ها کمیسیون

 واحد های   های روش اجراییشامل:  بازنگری تدوین و پیگیری روش های اجرایی در حال

 -روش اجرایی شورای انتظامی – بازرسی)سازه، گود،ایمنی،تطبیق،برق و مکانیک، معماری(

روش های اجرایی واحد فناوری  -روش اجرایی نقشه های تفکیکی -روش اجرایی عضویت

 -نظام نامه انتشار نشریه پیام نظام مهندسی -دستورالعمل درج مطلب در سایت –اطلاعات 

یت روش اجرایی بیمه تضمین کیف -روش اجرایی ارجاع کار نظارت -روش اجرایی تعویض ناظر

 روش اجرایی کنترل مدارک –روش اجرایی امور قرارداد ها  –ساختمان 

 بارگذاری کلیه فرایند های مصوب سازمان بر روی سایت سازمان 

 ویرایش چک لیست های واحد بازرسی تطبیق، مصالح استاندارد، ایمنی 

 طراحی فرم سوابق تعمیرات تجهیزات سخت افزاری 

 ین فرم های مربوطه از قبیل فرم ملاقات با رئیس  به منظور به روزرسانی فرایند شکایات و تدو

 مدیریت ملاقات های صورت گرفته با ریاست سازمان

  شناسایی فرایند های جدید در سازمان و پیگیری به منظور تدوین روش اجرایی و یا

)مثال: فرایند ارزیابی ناظران میدانی و دفتری در واحد نقشه های دستورالعمل برای آنها

و فرایند تمدید پروانه الکترونیکی در  فرایند عقد قرارداد های شخصی با پیمانکارنفکیکی، ت

 (واحد عضویت

 با نگری و پایش شا ص ها 

  38ارسال نامه و پیگیری به منظور دریافت نتایج پایش شاخص های فرایندی شش ماهه اول سال   

  ای با واحد هابه روز رسانی شاخص های فرایندی واحد ها در جلسات دوره 

مدیریت دانش 

و مدیریت 

ریسک های 

 فرایندی

 بازنگری فرم ارزیابی ریسک های فرایندی 

  بازنگری ریسک های فرایندی واحد های سازمان 

 نظارت بر نحوه شناسایی و ثبت دانش در واحد ها 

 بازآموزی نحوه شناسایی و ارزیابی ریسک ها در جلسات مشاوره 

  مدیریتی برای واحد بازرسی تطبیق به منظور اخذ گزارشات کاربردی و طراحی فایل داشبورد

 مفید.

برنامه 

 استراتژیک

 و ابلاغ آن ها به ریاست محترم سازمان تهیه استراتژی های سازمان 

 ( تدوین اهدافSMARTمتناسب با استراتژی های تعیین شده ) 

  38تهیه ساختار درختی اهداف و برنامه های سازمان در سال 

 تعیین ارتباط بین هر یک از برنامه های واحد ها با اهداف و استراتژی های کلان سازمان 

 استراتژی های سازمان از برنامه های  برنامه هاو اهداف و هر یک از طراحی اینفو گرافی سهم

 تدوین شده 
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  ،ایمنی

و بهداشت 

 محیط زیست

 ن ، معاونت مالی و پشتیبانی و برگزاری جلسات مدون کمیته با حضور نائب رئیس اول سازما

 مدیریت منابع انسانی به منظور بررسی مسایل ایمنی، بهداشت و محیط زیست  سازمان.

 و ابلاغ آنها به ریاست  کار طب ادواری معاینات خدمات دهنده ارایه مراکز از استعلام اخذ سه

جهت تعیین تکلیف برگزاری معاینات ادواری طب  4744محترم سازمان طی نامه به شماره 

 در سازمان. 38کار در سال 

  طراحی و ابلاغ لیبل های کپسول های آتش نشانی و فرم شناسنامه کپسول به معاونت مالی

 .98/15/2333و پشتیبانی مطابق با نامه به شماره 

  جناب آقای ذوالفقاری به عنوان مسئول ایمنی ساختمان مرکزی در جلسه کمیته معرفی

ایمنی ، بهداشت و محیط زیست به منظور پیگیری هرچه بهتر امور ایمنی و ابلاغ این حکم 

 به ایشان. 110/98/32165توسط ریاست سازمان طی نامه 

  شناسایی نقاط حادثه خیز در سازمان و دسته بندی آنها. 

  98/15/1615طراحی پوستر صرفه جویی در مصرف کاغذ و ابلاغ آن طی نامه به شماره 

 جهت نصب بر روی تمامی پرینتر های سازمان.

  ارسال نامه رفع موارد پر خطر ایمنی مربوط به سازمان مجری مطابق با نامه

46432/38/446 

 لی و پشتیبانی مطابق با ارسال نامه رفع موارد پر خطر ایمنی ساختمان مرکزی به معاونت ما

 98/15/1326نامه 

 .پیگیری جهت ساماندهی بازیافت اقلام خشک مانند: کاغذ، ظروف غذا و... در سازمان 

 

 

 

 

 

 
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 فصل ششم

 گزارش عملکرد حوزه رياست 
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 شورای انتظامی  -0-4

 96/63/4931لغایت64/64/4931از تاریخ جدول آمار عملکرد شورای انتظامی  .46

سه ماهه  اقدامات انجام شده عملکردعنوان 

 اول

سه ماهه 

 دوم

سه 

ماهه 

 سوم

 کل

پرونده های تشکیل 

 ورسیدگی شده در شورا

 

 853 921 965 296 تشکیل پرونده

 2126 814 862 789 پرونده در جریان رسیدگی  از قبل

 2613 4646 814 738 پرونده در جریان رسیدگی

 73 26 27 26 جلسات مشورتی و کارشناسی

 81 21 92 28 27ارجاع به کارشناسان ماده 

 73 26 27 26 جلسات رسمی شورا

 696 455 266 245 انشا رای و صدور دادنامه بدوی

 225 462 87 96 درخواست تجدید نظر و طرح در شورای عالی

 

 

 توزیع آرا صادره

 

 4 6 4 6 عدم صلاحیت

 921 66 491 496 رد شکایت

 2 6 6 2 برائت

 17 6 22 43 درجه یک

 36 22 19 25 درجه دو

 494 18 18 95 درجه سه

 99 48 44 1 درجه چهار

 46 9 7 6 درجه پنج

 6 6 6 6 درجه شش

 698 457 266 245 جمع آرا

 

 

 

پرونده های تجدید نظر 

 خواسته

 9885 4996 4946 4215 در جریان رسیدگی

 68 53 3 6 تایید شده

 9 9 6 6 با تخفیف مجازاتتائید 

 6 6 6 6 تائید با افزایش مجازات

 9 4 2 6 نقض

 5 9 2 6 464ماده 
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 4937-4931سالهای ماه اول  نهنمودار مقایسه ای پرونده های تشکیل شده و رسیدگی شده شورای انتظامی  -26
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 یروابط عموم -0-2

 شرح عملکرد عملکرد شرح ردیف

 لب به عنوان خبر و اطلاعیه و یادداشت در پورتال سازمانادرج مط سازمان سایت 4

2 
 پیامک

ارسال پیامک به اعضای سازمان براساس درخواست واحدهای 

 مختلف

 شرکت در جلسات برون و دورن سازمانی جلسات 9

 اعلان تبریک و تسلیت مناسبت های ملی و مذهبی مناسبت ها 1

 و حضوری به ارباب رجوعپاسخ تلفنی  پاسخگویی 5

 پیگیری درخواست اعضا درقالب فرم شکایات و ملاقات  شکایات و ملاقات با ریاست 6

 صدور احکام بازرسان و اعضای شورای انتظامی تقدیر و صدور احکام 7

 درج اخبار و اطلاعیه ها در شبکه داخلی سازمان  شبکه تلویزیون داخلی سازمان 8

 برنامه ها و مراسم سازمانآرشیو  آرشیو 3
 مطبوعات و فضای مجازی و پوشش خبری-صداوسیما اطلاع رسانی به رسانه ها 46

 اینستاگرام و سروش م،و اطلاعیه ها در تلگرااخبار  درج مجازی یفضا 44

42 
 تهیه عکس، فیلمبرداری و خبر

تهیه عکس از جلسات و جمع آوری اخبار سازمانی مندرج در 

 هاسایر رسانه 
 جهت امور مالیاتی و ... تهیه بروشور 49

 جهت رونمایی از سایت جدید سازندگان تولید موشن گرافی 41

 جهت ارائه شناسنامه فنی ملکی الکترونیک تولید اینفوگرافی 45

 چارت روابط عمومی و گروه جهادی تهیه چارت 46

 جهت مدیریت بحران و نیروی واکنش سریع تشکیل گروه جهادی 47

 جهت برگزاری مجمع،اطلاع رسانی سایت جدید سازندگان و ... تهیه پوستر 48

43 
 مجمع عمومی

 برگزاری مجمع عمومی بازرسان نوبت اول و دوم در شهریورماه

 38دی ماه  96انجام مقدمات برگزاری مجمع عمومی در 
 اختصاص غرفه در نمایشگاه صنعت ساختمان برگزاری نمایشگاه 26

 برگزاری کنفرانس خبری شناسنامه فنی ملکی برگزاری کنفرانس خبری 24

22 

 برگزاری مراسم و همایش

 همایش ایثارگران، بزرگداشت روز نقشه برداری 
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 منابع انسانی -0-9

 گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده

 اعلام کارکرد پرسنل 

 اعلام ادامه همکاری به پرسنل 

  اعلام خاتمه همکاری 

  ثبت قراردادها 

  پرسنل 38صدور قرارداد های سال 

 پرسنل هایامضاء قرارداد  استخدام و انجام مراحل 

 پرسنل پیگیری خرید لباس فرم 

 برگزاری دوره های آموزشی 

 بازنگری تقویم آموزشی 

 برگزاری انتخابات شورای اسلامی کار 

 

 اقدامات انجام شده عنوان عملکرد

 تعداد

 سه ماهه اول
سه ماهه 

 دوم

سه ماهه 

 سوم
 جمع کل

 امور پرسنلی

 2246 934 4415 4674 صدور قرارداد)پرسنل،هیئت اجرایی، مشاوره(

 97 46 25 42 م جدید)پرسنل،هیئت اجرایی، مشاوره(استخدا

صدور مجوز مرخصی استحقاقی روزانه)کنترل، ثبت،سورت، 

 بایگانی(
346 9919 4768 1259 

 8663 9154 1997 884 صدور مجوز ماموریت ساعتی)کنترل، ثبت،سورت، بایگانی(

 4416 244 775 451 نامه های وارده داخلی

 356 284 415 596 نامه های صادره داخلی

 9257 4446 4415 336 اعلام کارکرد ماهانه پرسنل

 15 1 6 95 تسویه حساب با )پرسنل،هیئت اجرایی، مشاوره(

 13 45 21 46 درخواست کار)کنترل، ثبت،سورت، بایگانی(

 91 7 46 47 حکم جابجایی کارمندان

 699 946 256 67 گزارش مانده مرخصی

 47787 46754 5877 4453 تعداد ثبت مرخصی موقت روزانه پرسنل

 83 88 4 6 تعداد ثبت مأموریت روزانه خارج ازاستان

 46 6 6 46 تعداد انعقاد قرارداد استخدامی پرسنل

 57 27 24 3 انعقاد متمم قرارداد پرسنل به تعداد

 بیمه تکمیلی

 245 6 9 242 دفاتر نمایندگیکارکنان سازمان مرکزی و 

 1 6 6 1 کارکنان شورای مرکزی

 46 6 6 46 اعضا هیئت مدیره
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 تعداد دوره های آموزش کارکنانعنوان دوره ردیف
نفر دوره افراد 

 کنندهشرکت

 زمان آموزش برگزارشده

 دقیقه25 94 4 مدیریت زمان در انجام امور اداری 4

2 WORD دقیقه 8ساعت و 2 7 4 پیشرفته 

9 
اصول و فنون میزبانی پذیرایی و 

 تشریفات
 دقیقه45ساعت و 4 46 4

 دقیقه12ساعت و 2 6 4 قانون کار و تامین اجتماعی 1

 دقیقه96 46 4 حفاظت فیزیکی 5

 ساعت4 8 4 اصول پاسخگویی و ارتباط موثر 6

 ساعت21 4 4 بودجه ریزی 7

 دقیقه51 48 4 آیین نگارش و اصول نامه نگاری 8

3 Excelدقیقه18ساعت و 4 3 4 پیشرفته 

 قهیدق52ساعت و4 45 4 روابط با ارباب رجوع تیریمد 46

 ساعت46 4 4 یآموزش یازسنجین 44

 ساعتIMS 2 18 6 کارگاه 42

 ساعت71 4 1 نرم افزار راهکاران یها دوره 49
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  و قراردادها یامور حقوق -6-1

 

 عنوان عملکرد ردیف

سه 

ماهه 

 اول

سه 

ماهه 

 دوم

سه 

ماهه 

 سوم
 جمع

 
 
 
 
 

1 

 به تفکیکنامه های ارسالی از معاونت خدمات فنی مهندسی 

4-4  
بررسی درخواست مهندس مجری ) حقیقی و یا حقوقی( در 

 خصوص  خروج کار از ظرفیت 
42 25 94 

68 

 29 42 7 1 بررسی تغییر مهندس ناظر  4-2

 99 47 3 7 بررسی درخواست مالکین  4-9

 926 428 444 84 الزحمه مهندسین و استردادبررسی حق   4-1

 464 15 99 29 پاسخ به سئوالات معاونت و ارائه طریق و مکاتبات داخلی   4-5

 56 26 7 47 بررسی و ویرایش فرم ها و مکاتبات فنی مهندسی  4-6

 91 43 42 9 بررسی و ارسال به داوری و یا کمیته حل اختلاف  4-7

2 

 تفکیکنامه های ارسالی از عضویت به 

 51 94 47 6 بررسی نامه مهندسین برای خروج از شرکت 2-4

 99 45 42 6 بررسی نامه مهندسین  2-2

3 

 نامه های ارسالی از دادگاه به تفکیک

 448 66 97 45 استعلامات دادگاه از سازمان 9-4

 6 9 4 2 ابلاغ دادنامه به مهندسین 9-2

 79 23 92 42 شورای حل اختلاف 9-9

 2 4 6 4 تفویض اختیار به وکیل برای مراجعه به دادگاه 9-1

 41 5 7 2 وزارت کار و تعاون امور اجتماعی   9-5

 95 5 42 48 پیگیری حضوری در دادگاه اداره کار 9-6

 96 29 46 9 ارائه لایحه برای خروج از شرکت اعضاء 9-6

 6 6 6 6 ارسال به شورای انتظامی 4

5 
 ارسالی از امور دفاتر نمایندگینامه های 

 9 6 4 2 پرونده گاز   5-4

 3 2 9 1 نامه های ارسالی از دفاتر  5-2

6 
نامه های مستقیم ریاست سازمان و هئیت رئیسه به واحد حقوقی جهت 

 بررسی و اعلام نظر
5 46 

45 
96 

 6 2 2 2 مفقودی ، جعل ویا سرقت مهر و پروانه اشتغال به کار 7

 967 497 466 76 مشاوره به اعضاء بصورت حضوری 8

 671 213 296 435 بایگانی  9
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 گزارش عملکرد امور قراردادها 

 اقدامات انجام شده ردیف

 تعداد

سه 

ماهه 

 اول

سه ماهه 

 دوم

سه ماهه 

 جمع کل سوم

 995 426 466 463 گرفتهمکاتبات صورت 4

 223 86 77 66 قراردادهای بررسی شده 2

 468 16 16 28 اجاره نامه های در دست اقدام 9

 46 46 2 1 اجاره نامه های منعقد شده 1

 688 256 225 267 جمع کل اقدامات
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 رخانهیدب  -0-5

 سه ماهه دوم سه ماهه اول اقدامات انجام شده
سه ماهه 

 سوم
 جمع

 97526 46266 46889 46197 نامه های وارده ثبت شده

 24947 46956 5761 5269 ثبت شدهثبت نامه های صادره 

 1994 556 283 9132 ثبت نامه ها داخلی و نامه های دفاتر

ها و تحویل آنها به صاحبان بدون ثبت  دریافت و وصول نامه

 دبیرخانه
96 96 96 36 

وصول استعلامات از دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی 

 آموزشی و تحویل به واحد عضویت
6 6 6 6 

ها، بروشورها و تحویل  وصول نشریات، مجلات، فصلنامه دریافت و

 مدخل به صاحبان واحدهای ذی
6 45 3 21 

 495 15 66 96 پاسخگویی به تلفن های اعضاء و ارباب رجوع بطور روزانه

 4766 666 156 746 پاسخگویی حضوری به اعضاء و ارباب رجوع بطور روزانه

های بایگانی شده به بخشنامهها و ارائه و تحویل بسیاری از نامه

هیئت رئیسه و سایر مدیران عالی در مواقع ضروری بمنظور 

 وری و اقدامات موردی بصورت هفتگیبهره

6 6 6 6 

ها پس از طی مراحل قانونی و آرشیو ها و بخشنامهبایگانی نامه

های مربوطه به منظور استفاده آنها در موارد آنها در زونکن

 پایان  هر روز مقتضی و ضروری در

6 6 6 6 

دریافت و وصول درخواستها و تقاضاهای همکاران جهت ارائه به 

امور اداری و مالی و عنداللزوم به معاونت پشتیبانی بصورت 

 هفتگی

96 218 
486 

 
158 

 86 96 95 45 دریافت فکس و ثبت آن به صورت روزانه

 287 36 36 467 (دریافت نامه از سیستم گیشه )ثبت الکترونیکی نامه ها 

 668 468 66 116 به صورت روزانه  ECEدریافت و ارسال نامه از طریق 

 246 465 15 66 دریافت و ارسال نامه به شورای مرکزی به صورت هفتگی

 2898 366 41688 736 ارسال نامه از طریق پست هر دوروز یک بار

 925 446 445 466 ارسال نامه از طریق پیک به صورت هفتگی
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 نشریه -0-0

 شرح عملکرد عنوان عملکرد

چاپ نشریه شماره 

4 

 

برگزاری جلسات 

 داخلی نشریه

 

انجام مقدمات لازم 

جهت انتشار 

شماره اول نشریه 

 دوره هشتم

 

 

 اصلاحات نظامنامه 

 

 

چاپ نشریه شماره 

2 

 

 

تهیه آرشیو کامل 

 الکترونیکی نشریه 

 

 

 9نشریه شماره 

 

دوره هشتم به صورت الکترونیکی منتشر شد و لینک دسترسی به آن علاوه بر درج در  4نشریه شماره 

 سایت سازمان از طریق پیامک نیز به همه اعضای محترم سازمان ارسال شد.

------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 ور سردبیر و دبیر اجرایی نشریه و همکار مشاور برگزار شد.تعداد یازده جلسه داخلی با حض

------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 ارایه فراخوان جذب مطلب، دریافت و بررسی مطالب واصله، صفحه آرایی و آماده سازی نشریه جهت انتشار

 

 

------------------------------------------------------------------------------------- 

 انجام اصلاحات لازم بر روی نظامنامه نشریه، در دست اقدام می باشد.

 

------------------------------------------------------------------------------------- 

 کانال روابط عمومی قرار گرفت.فراخوان مربوطه بر روی سایت سازمان و 

 
  

------------------------------------------------------------------------------------- 

 

برای تهیه نسخه الکترونیکی اسکن شده و فایل های  84تا آبان  71آرشیو کاغذی نشریه پیام از شهریور 

 مربوطه آماده سازی و ویرایش شد.

------------------------------------------------------------------------------------- 

 

در سایت و کانال سازمان درج شد . مطالب و  9فراخوان جهت دریافت مطالب و مقالات برای نشریه شماره 

 مورد ارزیابی قرار گرفت. 9مقالات نشریه شماره 
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 هاها و کمیسیون های تخصصی، کمیته  گزارش عملکرد امورگروه-0-7

 ها های تخصصی و کمیسیونگروهعملکرد گزارش خلاصه 

  

 گزارش عملکرد امور گروه های تخصصی و کمیسیون ها

 4931سال  نه ماهه اول
تعداد جلسات تشکیل 

 شده

 تعداد مصوبات صادر شده

ف
دی

ر
 

 های تخصصی/کمیسیون اسامی گروه

سه ماهه اول
 

سه ماه دوم
 

سه ماهه سوم
ت 

سا
مجموع جل

سه ماهه اول 
 

سه ماه دوم
 

سه ماهه سوم
 

مجموع 
ت

صوبا
م

 

 54 47 24 49 92 44 42 3 گروه تخصصی معماری 4

 39 96 26 94 22 7 8 7 گروه تخصصی مکانیک 2

 21 3 7 8 21 3 7 8 گروه تخصصی برق 9

 53 22 49 21 29 3 8 6 ترافیک کمیسیون تخصصی 1

 13 41 24 41 24 7 8 6 شهرسازی کمیسیون 5

 15 41 25 6 26 46 44 5 نقشه برداری کمیسیون 0

 23 6 42 44 41 6 9 5 گروه تخصصی عمران 7

 

87



 

  

 

 گروه های تخصصی: -0-1

 گزارش عملکرد گروه تخصصی عمران

 گروه تخصصی عمرانگزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده 

  با موضوع یشهرسازنامه اداره کل راه و پاسخ به BIM 

  یتخصص یها کارگروه یجذب اعضاکتبی آزمون برگزاری 

 بحران تیریسازمان در موضوع مد یجهت اعضا ییاشتغال زا 

  ینظام مهندس امیپ هینشرتهیه مقاله جهت 

 مهندسان خدمات بررسی شرح 

 24 عمومی هیئت اجلاس در تخصصی گروه انتخاب نمایندگان 

  تخصصی های کارگروه اعضای جذب منظورانجام مصاحبه شفاهی به 

  متر  2666پروژه با متراژهای زیر  446تهیه و تنظیم ضوابط و چک لیست های کنترل سازه، بررسی طراحی سازه های مقرر شد

 مربع را اجرایی گردد.

 قرارداد نظارتو  مبانی قیمت گذاری خدمات مهندسی بررسی 

 گزارش عملکرد گروه تخصصی معماری

 دستاورد و اهم اقدامات انجام شده گروه تخصصی معماریگزارش 

 بررسی مذاکرات و مکاتبات مغفول مانده در سال گذشته. 

  38راه اندازی و برگزاری سلسله نشست های تخصصی گروه تخصصی معماری در نیمه اول سال. 

 در نقشه های معماری )در بخش کنترل نقشه( اشتباهات پر تکرار پیگیری. 

  ش کارگروه های گروه تخصصی معماری.افزایدرخواست 

 .برگزاری جشن روز معمار در دانشگاه علم و صنعت ایران و دانشگاه آزاد واحد تهران جنوب 

  گانه  22درخواست عضویت نمایندگان سازمان نظام مهندسی) معماران دارای صلاحیت طراحی نما ( در کمیته های نما مناطق

 شهرداری تهران. 

  مربوطهیل کمیته های نما در شهرداری های شهر های استان تهران و عضویت نمایندگان سازمان در کمیته های درخواست تشک. 

 .درخواست از شهرداری تهران جهت اخذ نقشه های نما با مهر و امضای مهندسان دارای صلاحیت و پروانه اشتغال به کار مرتبط 

  .درخواست تشکیل کارگروه های نما ،شرح خدمات مهندسی معماری ،حرفه و آموزش 

 .تنظیم چندین تفاهم نامه بین سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران با دانشگاه ها و موسسات و شهرداری ها 

 .طرح نامه های ارسالی به گروه تخصصی و پاسخگویی به آنها 

  مراسم گرامیداشت معمارتدوین برنامه جهت برگزاری. 

 زمان بندی و برنامه ریزی بازدیدهای میدان از مراکز صنعتی. 
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 گزارش عملکرد گروه تخصصی مکانیک

 گروه تخصصی مکانیک گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده 

  برگزاری جلسات گروه تخصصی مکانیک ، کمیته گاز ، کمیته آبفا، و حضور در جلسات آتش نشانی کمیته نظام پیشنهادات و حل

 اختلاف 

 پیگیری اعمال فرمول جدید پرداختهای نظارت آبفا. 

 (2برنامه ریزی جهت اجرائی نمودن نظارت گاز فشار قویpsi  )و بالاتر. 

 سازمان جهت برگزاری کلاسهای نظارت گاز فشار قوی برگزاری جلسه با کمیته آموزش. 

 .پیگیری اصلاح تعرفه گاز 

  مذاکره و برنامه ریزی جهت برقراری امکانات لازم در سازمان جهت اجرائی نمودن نظارت گاز فشار قوی)محل، سخت افزار، نرم

 .افزار و ...( 

  نمودن در مبانی قیمت گذاریبررسی در خصوص شرح خدمات مهندسان تاسیسات مکانیکی جهت لحاظ. 

 تصمیم گیری در خصوص تاریخ آغاز کلاسهای آموزشی گاز فشار قوی. 

 .بررسی مشکلات کارآموزی گاز 

 مقررات ملی 46مبحث جدید  46-1-2رسی و هم اندیشی با گروه های تخصصی در خصوص راه کارهای اجرائی و عمل به بند بر. 

 بررسی ملزومات برگزاری همایش آبفا. 

 برگزاری جلسات متعدد با واحد کنترل نقشه و بررسی آیتم های آن. 

 .برگزاری جلسه با واحدهای اجرائی آبفا و گاز جهت رفع مشکلات اجرائی 

 

 

 گزارش عملکرد گروه تخصصی برق

 گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده گروه تخصصی برق 

 برقکاران جهت اجرایی نمودن آموزش مهارت شایستگی برقکاران تجربی و  برگزاری جلسات با سازمان فنی و حرفه ای و صنف

 .الزام آن ها به اخذ مدرک مهارت فنی برق

 اه های فنی و حرفه ای.برگزاری جلسات با مدیران و مدرسین آموزشگ 

 ویرایش و اصلاح قرارداد نظارت بر اجرای استاندارد تاسیسات برق کلیه اماکن. 

 زش مهارت شایستگی برقکاران تجربی با همکاری سازمان فنی و حرفه ای و صنف برقکاراناجرایی نمودن طرح آمو. 

  بررسی و اصلاح سرفصل های دوره های آموزشی ارتقاء پایه پروانه اشتغال رشته تاسیسات برقی ) نظارت ، طراحی و ورود به

  .حرفه( و ارسال آن به دفتر مقررات ملی ساختمان

 توزیع برق استان تهران جهت راه اندازی نرم افزار برق اماکن در نواحی استان تهران برگزاری جلسات با شرکت. 

 . تهیه روش اجرایی تعویض ناظر برق اماکن و ارسال آن به هیات رئیسه 

 بازنگری و اصلاح شرح خدمات طراحی تاسیسات برقی.  

 قراردادن آن در سایت سازمان. بازنگری و ویرایش قرارداد نظارت بر اجرای تاسیسات برقی کلیه اماکن و 
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 عملکرد کمیسیون ها -0-3

 طرح و برنامهکمیسیون گزارش عملکرد

 طرح و برنامهکمیسیون گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده 

  38بررسی بودجه سال  

 بررسی راهکارهای بودجه انقباضی 

 بررسی سند ساختار سازمانی 

 
 دفاتر نمایندگیسیاست گذاری کمیسیون گزارش عملکرد

 

  

 سیاست گذاری دفاتر نمایندگیکمیسیون گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده 

  بررسی در خصوص فرمول ارجاع کار. 

 و تعیین لزوم کارگروه جهت بررسی موضوع تهیه و تدوین نحوه فعالیت اشخاص حقیقی و حقوقی. 

  تهیه فراخوان لازم توسط معاونت دفاتر نمایندگی جهت بازرسان برونسپار سازه و گود و کنترل طراحی ها در دفاتر. 

 انجام مقدمات لازم جهت تکمیل و راه اندازی سیستم دوربین های مدار بسته در دفاتر نمایندگی. 

  در کمیته های آبفا و گازو بررسی گزارشات مربوطه معرفی نمایندگان. 

 اعضاء کلیه جهت نمایندگی دفاتر 99 ماده سامانه در ارجاع صف رؤیت پیشنهاد . 

 تهران استان شهرهای شناسی آسیب. 

 نمایندگی دفاتر وضعیت خصوص در دفاتر از تعدادی رؤسای بررسی گزارش . 

 شهرسازی و راه کل اداره بررسی مکاتبات . 

 سازمان سایت در معماری نظارت بازرسی کنترل و معماری های نقشه مضاعف کنترل خصوص در فرخوان پیشنهاد درج  

 تهران استان شهرسازی و راه اداره کل نامه درخواست گزارشات مرتبط با. 

 معرفی نمایندگان کمیسیون جهت خرید دفاتر. 

 پردیس شهر فرمانداری بررسی نامه . 

 طراحی های نقشه بارگذاری پیشنهاد . 

 اعضاء. توسط کمیسیون مصوبات پیگیری 

 تهران استان شهر 6 در جدید دفاتر اندازی بررسی پیشنهاد راه  

 باشند. می عدیده تخلف دارای که دفاتری بررسی به نسبت دفاتر کمیسیون رئیسه هیات پیشنهاد 
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 27کمیسیون هدایت و ارزیابی کارشناسان ماده گزارش عملکرد
 

 کمیسیون آموزش و پژوهشگزارش عملکرد

 کمیسیون رفاه، سلامت و حمایت از اعضاءگزارش عملکرد

 رفاه، سلامت و حمایت از اعضاءکمیسیون گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده 

  رسیدگی به درخواستهای اعضاء در رابطه با وام و کمک های بلاعوضجلسات غیر رسمی کمیسیون رفاه و. 

 

 نقشه برداری کمیسیونگزارش عملکرد 

 نقشه برداریکمیسیون گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده 

 بررسی نقطه نظرات در خصوص مبانی قیمت گذاری. 

  به هیات رییسه.درصد در تهیه نقشه های تفکیک آپارتمان  25ارسال پیشنهاد افزایش تعرفه به میزان 

 اری همایش ملی روز نقشه بردارانجام اقدامات مربوط به برگز. 

 انجام مکاتبات با موضوع برگزاری مسابقات تخصصی با هدف ارتقاء دانش رشته نقشه برداری. 

 ست تخصصی با موضوع مدیریت بحران در هنگام بلاهای طبیعیبرنامه ریزی جهت برگزاری نش. 

 27هدایت و ارزیابی کارشناسان ماده کمیسیون گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده 

  در مهر ماه سال جاری 27ملی کارشناسان ماده بررسی و انجام مراحل مقدماتی جهت برگزاری همایش 

 رشته 1کارگروه بررسی گزارشات کارشناسی در  تصویب 

  به کمیسیون ارائه گردد. 27مقرر گردید پیشنهادات اصلاحی برای تغییر آیین نامه اجرایی ماده 

 حقوقی، لوایح و  ونیسیکم "به  " 27 کارشناسان ماده یابیو ارز تیهدا ونیسیکم "نام کمیسیون به از  پیشنهاد گردید

 .تغییر یابد "کارشناسان

  برگزاری جلسات مشترک کمیسیون با اعضای انجمن کارشناسان رسمی سازمان و مدیر انجمن معماری ایران  به منظور

 افزایش تبادل همکاری.

 قانون( و برنامه ریزی برگزاری نشست  27عمال اصلاحات سیستم مکانیزه ارجاع کار کارشناسان رسمی )موضوع ماده ا

 .رونمایی از آن

  پاسخ استعلام حق الزحمه کارشناسی ورزشگاه آزادی به ریاست محترم سازمان و معاونت خدمات مهندسی ارائه. 

 کمیسیون آموزش و پژوهشستاورد و اهم اقدامات انجام شده گزارش د

 .علیرغم پیگیریهای متعدد گزارشی دریافت نگردید 
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  ارائه نقطه نظرات اصلاحی درباره پیش نویس نظام نامه گودبرداری و سازه نگهبان توسط دبیرخانه کمیته ژئوتکنیک

 سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران.

  ر کمیسیونپیش نویس نامه سیماک جهت ارسال با امضای ریاست سازمان دتصویب. 

 برداری استان گیلان. برگزاری نشست تخصصی با اعضای هیات مدیره و گروه تخصصی نقشه 

 مطرح کردن موضع شناسنامه فنی و ملکی و نقطه نظرات کمیسیون. 

 بیرداری و   برداری در جلسه مشترک نماینده کمیسیون تخصصی نقشیه  اعمال نقطه نظرات کمیسیون تخصصی نقشه

 .موضوع شناسنامه فنی و ملکی و اخذ ایزوانجمن سازندگان با 

 

 شهرسازیکمیسیون  گزارش عملکرد

 شهرسازیکمیسیون گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده 

 

  تهیه پیش نویس نهایی تفاهم نامه فی مابین سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران و سازمان پدافند غیرعامل

 .اجرایی آنکشور و فراهم نمودن مقدمات 

  بازدید از مناطق سیل زده رودبار قصران با حضور بعضی از اعضای هیأت مدیره و  گروه های تخصصی سازمان با

 .مشارکت معاونت عمرانی استانداری و کمیسیون شهرسازی

 تهیه فلوچارت نحوه و روند  اخذ تاییدیه برگه تعهد خدمات مهندسی شهرسازی در راستای کاهش مراجعات حضوری ،

 .هزینه و زمان پاسخگویی به مهندسان شهرساز

  تهیه پیش نویس نهایی تفاهم نامه فی مابین سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران و جامعه مهندسان شهرساز

 .ایران و فراهم نمودن مقدمات اجرایی آن

 فراهم نمودن زمینه استفاده از خدمات مهندسان شهرساز در سامانه جامع . 

  ( از دفتر معاونت معماری و شهرسازی اداره کل و... نقشه ها، تصاویرشامل اطلاعات شهرهای استان تهران )  کلیهاخذ

 .راه و شهرسازی استان تهران 

  در سازمان "سامانه تنسیق امور مهندسان شهرساز "آماده نمودن مقدمات راه اندازی. 

 صی شهرسازیتدوین بیانیه حریق میدان حسن آباد توسط کمیسیون تخص. 

  نظارتی استانداری تهران به تفکیک شهرستان و انطباق آن با دفاتر نمایندگی  پهنه بندی طرحمقدمات انجام انجام

اعضای شهرساز  تهران و پیشنهاد سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران و اداره کل راه و شهرسازی استان

 .مستقر در این پهنه
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 کمیسیون ترافیکگزارش عملکرد 

 کمیسیون ترافیکگزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده 

 انجام مقدمات برگزاری همایش ملی جایگاه مهندسی ترافیک در ساخت و ساز شهری. 

 های مربوط به کمیسییون   همکاری و نظارت بر فعاّلیت کارگروه دانشکده علوم و فنون راهنمایی و رانندگینامه با  عقد تفاهم

 ."خدمات مهندسی ترافیک"و  "ایمنی معابر"تخصصی ترافیک 

   برگزاری جلسه با دفتر مقررات ملی ساختمان در خصوص پیگیری تصویب مبحث ترافیک همچینین جلسه با دفتر توسیعه

 مهندسی در خصوص شرح خدمات و تعرفه مهندسان ترافیک

 نامیه علائیم عمیودی تحیت عنیوان علائیم در        لزام استفاده از مهندسان دارای پروانه اشتغال به کار در پیوست پنجم آییین ا

 شورای عالی ترافیک شهرهای کشور( 413محدوده حفاظت کارگاهی )موضوع مصوبه جلسه 

 شورای اسلامی شهر تهران جهت تصویب ها )پیوست ترافیکی( و ارائه آن به تهیه طرح الزام انجام مطالعات ترافیکی کاربری 

 ساختمان  یکمیسیون مبحث دوم مقررات ملگزارش عملکرد

 ساختمان  یمبحث دوم مقررات ملکمیسیون گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده 

  گزارش تحلیلی و آماری از نحوه تقسیم کار نظارت افراد حقیقی و حقوقیارائه 

  حیق الزحمیه خیدمات    25مبحث دوم در کمیته سازندگان و ارائه پیشنهاد افزایش حداقل انتخاب نمایندگان کمیسیون %

 مهندسی

     مبنای قیمت گذاری هر متر مربع ساخت جهت ارائه بیمه تضمین کیفیت و تشکیل کار گروهها جهت کمیک بیه کمیتیه

 سازندگان

 مرکزی سازمان نظیام مهندسیی کشیور و     بررسی و اتخاذ  تصمیم در خصوص نظام نامه ارجاع نظارت ، پیشنهادی شورای

 67/65/38مورخ   4276رای دیوان عدالت اداری شماره 

  راه و شهرسیازی و نحیوه ارجیاع کیار     وزارت  معاون محتیرم مسیکن و سیاختمان    166/45156فرایند اجرایی نامه شماره

 .باشد در دست انجام می اشخاص حقیقی و حقوقی

 
 انجمن تشکلهاکمیسیون گزارش عملکرد

 کمیسیون انجمن تشکلهاگزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده 

  تشکیل جلسات کمیسیون انجمن و تشکلها انتخاب اعضا و 

  38انجام مکاتبات جهت برگزاری همایش مرتبط در نیمه دوم سال 

  مصالح و تولید کنندگان مقرر گردید کلیه انجمن ها در تقسیم بندی اولیه در سه کارگروه: گروه انجمن های صنفی ، گروه

 و گروه انجمن های علمی در نظر گرفته شوند.

  نشست رئیس کمیسیون انجمن ها و تشکلها با مدیر امور تشکلهای اتاق بازرگانیبرگزاری 
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 کمیسیون انرژی و محیط زیستگزارش عملکرد

 گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده کمیسیون انرژی و محیط زیست

  آلماندر کارگاه های آموزشی شهرهای پایدار هوشمند در محل اتاق بازرگانی ایران و  ءاعضاحضور. 

  به کلیه اعضای هیات مدیره جهت بررسی و اعلام نظر در خصوص اجرایی شدن آن. 43ارسال چهارمین ویرایش مبحث 

 الملل کمیسیون صدور خدمات مهندسی و روابط بینگزارش عملکرد

 کمیسیون صادرات خدمات فنیگزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده 

 

 تهیه پیش نویس تفاهم نامه همکاری سازمان و انجمن کاریابی بین المللی نیروی کار مهندسی 

 انجام مقدمات لازم جهت برگزاری همایش مرتبط 

  گردید.دوره آموزشی سطح یک دوره چهارم توسط دبیرخانه برنامه ریزی و عملیاتی 

 برگزاری سمینار نیم روزه راهکارهای ورود به بازار عراق در دانشگاه شمال 

 

 

 22کمیسیون مبحث گزارش عملکرد

 22مبحث کمیسیون گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده 

  در دوره قبل 22بررسی صورتجلسات و مصوبات و اقدامات انجام شده در کمیسیون مبحث 

  شهر تهران در خصوص پیگیری برگزاری جلسات فی مابین سازمان نظام مهندسی، وزارت راه و رایزنی با شورای

در محل شورای اسلامی شهر تهران و با محوریت  37شهرسازی، شهرداری تهران و سایر نهادهای مرتبط که در سال 

 .22کمیسیون معماری و شهرسازی شورا در خصوص مشکلات اجرایی نشدن مبحث 

  هماهنگی و برنامه ریزی برگزاری جلسات از تیرماه و مصوب شدن آن در کمیسیون معماری و شهرسازی شورای شهر 

  از دفتر تدوین مقررات ملی ساختمان 22پیگیری پیش نویس ویرایش جدید مبحث . 

  کی الکترونیکی مل –در پیوست شناسنامه های فنی  22در مورد نقشه راه عملیاتی کردن اجرای مبحث بحث و بررسی

 .اعم از ساختمان های در حال ساخت یا ساختمان های جدید الاحداث
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 گزارش عملکرد کمیته ها -0-46

 کمیته آموزش گزارش عملکرد

 کمیته آموزشگزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده 

  مدرسان دوره های ارتقاء پایه  های بررسی پروندهو ارزیابی عملکرد 

  37عملکرد مجریان آموزشی سال ارزیابی 

  37بررسی و معرفی اساتید برتر سال 

 ظرفیت شرکت کنندگان به دلیل حجم بالای متقاضیان ( وافزایش 844-7درسان دوره ایمنی کد)افزایش تعداد تدریس م

 تمدید پروانه صلاحیت اجرا

 مدرسین دوره های ایمنی های بررسی پرونده 

 متقاضیان تدریس های بررسی پرونده 

  بررسی و تمدید مجوز فعالیت مجریان آموزشی 

 صدور مجوز جهت مجریان آموزشی جدید به تعداد یک مرکز 

  تصمیم گیری درخصوص برگزاری بازدیدهای عملی از کارگاه های ساختمانی 

 زبررسی ارزیابی عملکرد مجریان آموزشی توسط کارشناسان آموزش و اعلام اخطار کتبی به سه مرک 

 های تفکیکیکمیته نقشه  گزارش عملکرد

 کمیته نقشه های تفکیکیگزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده چکیده 

  مقرر گردید که سیستم ارتباط مکانیزه با شهرداری به صورت آزمایشی آغاز گردد و در جلسه آتی نحوه اجرای چند پرونده

 در کمیته نمایش داده شود.

  مقرر شد برای پرونده های اعتراضی فرم پرداخت حق الزحمه تهیه و به امضاء مالک یا متقاضی برسد و با هماهنگی هیات

 و واحد مالی مبالغ دریافتی در حساب سپرده ای ذخیره و برای پرداخت حق الزحمه ناظران استفاده شود.  ITرئیسه و 

 سان نقشه های تفکیکی که توسط گروه نظارت تهیه شده در کارتابل مقرر شد موارد مورد نیاز جهت اطلاع رسانی مهند

 مهندسان قرار گیرد.

  هزینه های تهیه نقشه های تفکیکی به  37و عدم افزایش تعرفه ها در سال  38و37با توجه به افزایش هزینه ها در سال

 ن منعکس شود.شدت افزایش یافته ، لذا مقرر شد موضوع ، طی نامه ای به شورای مالیاتی سازما

 .مقرر شد موضوع قرارگرفتن فهرست ارجاعات بر روی سایت سازمان پیگیری شود 

  مقرر شد اطلاعات مربوط به ارجاع کار شهرستان ها ازIT   دریافت و پس از ارزیابی در کمیته نقشه های تفکیکی اقدام لازم

 .برای ساماندهی موضوع پیگیری شود

  نفره  5% و همچنین مصوبه کمیته 25مبنی بر افزایش حق الزحمه به میزان  27/42/37با توجه  به مصوبه مجمع مورخ

% مقرر شد حق الزحمه اساتید و حق الزحمه جامعه نقشه 25استان مبنی بر افزایش حق الزحمه مهندسین به میزان 

 % افزایش یابد. 25برداران در  ارتباط با برگزاری دوره ها به میزان 
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 کمیته نظام پیشنهادات گزارش عملکرد

 گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده کمیته نظام پیشنهادات

 عقد قرارداد توسعه نرم افزار نظام پیشنهادات با شرکت فرانت 

 عقد قرارداد پشتیبانی با شرکت فرانت 

  شده ثبتپیشنهاد  45تایید بررسی و 

 نماینده مکاتبه با کلیه واحد های سازمان جهت معرفی 

 برگزاری جلسه آموزشی سامانه نظام پیشنهادات برای پرسنل سازمان 

 )مذاکره با بانک صادرات در خصوص ارائه خدمات خاص به مشتریان ویژه )اعضای نظام مهندسی 

 مذاکره در خصوص عقد قرار داد با بیمه تامین اجتماعی برای اعضا 

 ازمانمعرفی نماینده کمیته نظام پیشنهادات به ریاست س 

 

 کمیته سازندگان گزارش عملکرد

 

 سازندگانگزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده کمیته 

 ت رییسه کمیته سازندگانانجام انتخابات هیا 

  نفر 45به  46افزایش تعداد بازرسین تطبیق امور سازندگان از 

  روند اجرایی صدور شناسنامه فنیارائه پروپزال در خصوص 

 انبازبینی و ویرایش شیوه نامه اجرایی کمیته سازندگ  

 ارائه بروشور و سی دی توسط واحد سازندگان جهت اطلاع رسانی 

 ارائه گزارشی از وضیعت شرکتهای آماده خروج از ظرفیت 

  انجام فراخوان شناسایی تعداد مجریان حقیقی       

 سازندگان جهت حضور در جلسات متشکله در وزارت راه و شهرسازی در خصوص بازنگری و  انتخاب نمایندگان کمیته

               تدوین دستورالعمل نحوه فعالیت سازندگان

        انتخاب نماینده کمیته سازندگان جهت کارگروه راه اندازی مجری ذیصلاح در شهر اندیشه    

       انتخاب نماینده کمیته سازندگان جهت فرهنگ سازی و آموزش عمومی  

 



 

  

 

 سازندگانگزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده کمیته 

 انتخاب دبیران کارگروه ها 

  نفره،توسط اعضا کمیته 5ارائه پیشنهادات برای اصلاح شیوه نامه فعالیت سازندگان  برای ارائه به هیات 

  کمیسیون.تشریح کلیه مراحل سامانه سازندگان توسط شرکت رایان فرزانگان برای اعضاء 

 
 

 گازکمیته  گزارش عملکرد

 

 گازگزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده کمیته 

  مالک و ناظران گاز نیگاز و رفع اختلافات ب یجلسات حل اختلاف مرکز یبرگزار 

 یندگیاز دفاتر نما یارسال یبه نامه ها ییپاسخگو  

 در کمیته حل اختلاف گاز مرکزی ها بررسی حل اختلاف پرونده 

  پاسخگویی به نامه ها ارسالی از دفاتر نمایندگی استان و اداره کل راه و شهرسازی 

 پاسخگویی فنی به مهندسین ناظر و ارباب رجوع های گاز در خصوص نظارت گاز 

 ویض ناظر، تفکیک کنتور و ...تشکیل کمیته گاز چهار نفره استان تهران و تصمیم گیری و اجرایی شدن مباحث مربوط به تع 

 بررسی و رتبه بندی داوطلبین کمیته کارشناسی دفاتر نمایندگی 

 

 کمیته استاندارد گزارش عملکرد

 گزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده کمیته استاندارد

  9891برگزاری نشست تخصصی استاندارد ISO  و اجرای آن در سازه های فولادی و جوش 

  برگزاری نشست تخصصی بررسی تفاهم نامه استاندارد  جوش 

  برگزاری نشست تخصصی با عنوان تیرچه 

  برگزاری  نشست تخصصی استفاده از فن آوری نوین سیستم نماهای خشک، بازآفرینی نقش آجر در پوسته های ساختمانی 

  جلسه انجمن تولیدکنندگان لوله و اتصالات پی وی سی برگزاری 

 لسه جهت برگزاری مانور استاندارد برگزاری ج 

 .برگزاری جلسه جهت تدوین پیش نویس تفاهم نامه های جدید 
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 جوش و بتنکمیته  گزارش عملکرد

 جوش و بتنگزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده کمیته 

 ثبت کارتابل توسط شرکت های خدمات ازمایشگاهی در سامانه نظام مهندسی 

 درخواست گزارشات جوش و بتن بصورت تصادفی 

 پیگیری بازرسی مطالعات خدمات ازمایشگاهی شرکتها 

  در مرحله صدور شناسنامه فنی، شرکتهای خدمات آزمایشگاهی به سازمان معرفی می گردند. لذا بازرسی و کنترل مطالعات

 ورت پذیرد.ازمایشگاهی جوش و بتن شرکتهای فوق الذکر بعد از صدور شناسنامه فنی ص
 

 
 

 ایمنیکمیته  گزارش عملکرد

 

 ایمنیگزارش دستاورد و اهم اقدامات انجام شده کمیته 

  برگزاری نشست تخصصی جایگاه و نقشHSE در حوزه ساختمان 
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